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ADMINISTRACION LOCAL

Ayuntamiento de Cérdoba
NUm. 4.046/2022

El Excmo. Ayuntamiento Pleno, en sesion ordinaria, celebrada
el dia 13 de octubre de dos mil veintidés, adopté entre otros el si-
guiente acuerdo:

“N° 249/22. PRESIDENCIA. 5. PROPOSICION DEL SR. CON-
CEJAL DELEGADO DE PRESIDENCIA Y POLITICAS TRANS-
VERSALES DE 05/10/22, SOBRE APROBACION DEL ESTA-
BLECIMIENTO Y PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE
CENTRO DE EXPOSICIONES, FERIAS Y CONVENCIONES,
MEDIANTE GESTION DIRECTA POR EL EXCMO. AYUNTA-
MIENTO DE CORDOBA, RESOLUCION DE ALEGACIONES
PRESENTADAS Y APROBACION DEFINITIVA DE LA ORDE-
NANZA REGULADORA DE LA CREACION Y REGIMEN DE
FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO PUBLICO DEL CENTRO
DE EXPOSICIONES, FERIAS Y CONVENCIONES DE CORDO-
BA.

Previa ratificacion por unanimidad, de la previa inclusion de es-
te asunto en el Orden del Dia, conforme a lo previsto en el articu-
lo 48.1 del vigente Reglamento Orgénico Municipal, se conoce la
Proposicion del Sr. Concejal delegado de Presidencia y Politicas
Transversales de 05/10/22, sobre aprobacion del establecimiento
y prestacion del servicio publico de Centro de Exposiciones, Fe-
rias y Convenciones, mediante gestion directa por el Excmo.
Ayuntamiento de Cdrdoba, resolucién de alegaciones presenta-
das y aprobacién definitiva de la Ordenanza reguladora de la
Creacion y Régimen de Funcionamiento del Servicio Publico del
Centro de Exposiciones, Ferias y Convenciones de Cérdoba.

Sometido el asunto a votacion, el Excmo. Ayuntamiento Pleno
por mayoria de 25 votos a favor de los representantes de los gru-
pos municipales Popular (9), Ciudadanos Coérdoba (4), Socialista
(8), VOX (2) y Podemos (2) y 4 abstenciones de los representan-
tes de los grupos municipales U Andalucia (3) y 1 del Concejal
no adscrito, adopt6 los siguientes

ACUERDOS:

PRIMERO. Desestimar integramente las alegaciones primera a
tercera presentadas por el Consejo del Movimiento Ciudadano,
en relacion a la toma en consideracion y aprobacion del conteni-
do de la Memoria redactada por la Comision de Estudio designa-
da por Acuerdo plenario niUmero 237/20, relativa al Centro de Ex-
posiciones, Ferias y Convenciones de Cordoba, a los efectos pre-
vistos en el articulo noventa y siete, apartado primero, letra c), del
Real Decreto Legislativo 781/1986, de dieciocho de abiril, por el
que se aprueba el texto refundido de las disposiciones legales vi-
gentes en materia de Régimen Local, aprobando definitivamente
la citada Memoria.

SEGUNDO. Aprobar el establecimiento y prestacion del servi-
cio publico de Centro de Exposiciones, Ferias y Convenciones
desde el Ayuntamiento de Cérdoba, sin creacién de ningn nue-
vo organismo o entidad mediante gestién directa, de conformidad
con la Memoria elaborada por la Comisién de Estudio y, en con-
secuencia, el proyecto, conforme al citado articulo noventa y sie-
te, apartado primero, letra d), del Real Decreto Legislativo
781/1986, de dieciocho de abril, por el que se aprueba el texto re-
fundido de las disposiciones legales vigentes en materia de Régi-
men Local.

TERCERO. Estimar la alegacion primera presentada por el
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Consejo del Movimiento Ciudadano, en términos similares a lo
dictaminado por el Consejo Social de esta ciudad, en relacion a la
Ordenanza aprobada inicialmente, reguladora de la creacion y ré-
gimen de funcionamiento del servicio publico del referido Centro
de Exposiciones, Ferias y Congresos de Cérdoba.

CUARTO. Estimar parcialmente la alegacién sexta presentada
por el Consejo del Movimiento Ciudadano, en relacion a la Orde-
nanza aprobada inicialmente, reguladora de la creacion y régi-
men de funcionamiento del servicio publico del referido Centro de
Exposiciones, Ferias y Congresos de Cérdoba.

QUINTO. Desestimar las alegaciones tercera a décima, salvo lo
estimado parcialmente en la alegacién sexta conforme al punto
de acuerdo anterior, presentadas por el Consejo del Movimiento
Ciudadano en relacién a la Ordenanza aprobada inicialmente, re-
guladora de la creacion y régimen de funcionamiento del servicio
publico del referido Centro de Exposiciones, Ferias y Congresos
de Cérdoba.

SEXTO. Aprobar definitivamente la Ordenanza reguladora de la
Creacion y Régimen de Funcionamiento del Servicio Publico del
Centro de Exposiciones, Ferias y Convenciones de Cérdoba, y
proceder a la publicacién definitiva del texto integro en el Boletin
Oficial de la Provincia de Cérdoba en los términos previstos en el
articulo setenta, apartado segundo, de la Ley 7/1985, de dos de
abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, asi como del
presente acuerdo, sin perjuicio de su publicacién en el Tablén de
anuncios municipal, Portal de Transparencia y demas medios de
difusion.

SEPTIMO. Notificar el presente Acuerdo a los interesados a los
efectos oportunos, debiéndose adjuntar a la notificacion copia o
indicacion del CSV correspondiente del informe juridico que sirve
de fundamento para la adopcién del acuerdo”.

Cérdoba, 20 de octubre de 2022. Firmado electrénicamente por
el Alcalde-Presidente, José Maria Bellido Roche.

ORDENANZA REGULADORA DE LA CREACION Y REGI-
MEN DE FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO PUBLICO DEL
CENTRO DE EXPOSICIONES, FERIAS Y CONVENCIONES DE
CORDOBA.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La celebracion de eventos de distinto tipo con asistencia de un
namero considerable de personas, tales como exposiciones, fe-
rias, congresos, convenciones, etc.; en definitiva, el denominado
turismo de reuniones, se ha convertido en un motor econémico de
primer orden para el desarrollo de enclaves urbanos con voca-
cion turistica, caracterizado por su caracter desestacionalizador
del turismo vacacional, fuente adicional de atraccion de turismo
de calidad y de demanda de servicios, y aportando un indiscuti-
ble y elevado gasto medio por visitante.

Dentro de los atractivos para este tipo de turismo, aunque el
objetivo central sea el evento, esta el interés cultural, histérico,
gastronémico, de ocio y de esparcimiento de la ciudad, especial-
mente si, por el perfil de los asistentes, es previsible que acudan
acompafiantes al evento, en cuyo caso se suele planificar una
programacién complementaria de actividades, siendo factores a
considerar en la eleccién del lugar de celebracion la oferta hotele-
ra o la seguridad ciudadana.

Cérdoba dispone, en este sentido, de unas caracteristicas opti-
mas y gran potencial, a lo que se suma una estratégica situacion
geogréfica, una climatologia favorable en todas las épocas del
afio, y las buenas comunicaciones con las que cuenta.

El Excmo. Ayuntamiento de Cérdoba persigue, con la ejecu-
cién y puesta en funcionamiento del Centro de Exposiciones, Fe-
rias y Convenciones (CEFC, por sus siglas), fomentar el turismo
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vinculado a convenciones, exposiciones, ferias y congresos de al-
ta capacidad en la ciudad de Coérdoba, completando la oferta
existente y mejorando su posicionamiento con una nueva infraes-
tructura capaz de competir con otras ciudades medias espafiolas
gue ya cuentan con edificios modernos y de arquitectura singular
y emblematica, como marco de desarrollo de esa actividad eco-
némica, que tanto expande el sector servicios y potencia el creci-
miento donde se ubica.

El CEFC, por tanto, es una infraestructura estratégica de ciu-
dad, que se constituird en un elemento de potenciacion de nues-
tros sectores productivos, generando un efecto multiplicador en la
economia local, siendo fuente de empleo directo y actividad indu-
cida, y apoyo a sus emprendedores y profesionales locales, asi
como factor de promocion y proyeccion exterior de Cérdoba, com-
pletando la cartera de servicios que se ofrece como ciudad de
servicios, unida a su proyeccion turistica, riqueza artistica, patri-
monial y cultural. Complementa otras infraestructuras existentes
en la ciudad, fundamentalmente el Palacio de Congresos de To-
rrijos o centros congresuales ubicados en instalaciones hoteleras
de la ciudad, destinados a reuniones de menor formato, forman-
do en conjuncién con éstas una oferta global de gran importancia
y calidad.

En definitiva, Cérdoba busca convertirse en un gran foco de
atraccion ferial, en un foro de encuentro para profesionales, lugar
privilegiado de encuentros de compradores y vendedores; propi-
ciando que las ferias comerciales cumplan las funciones que les
corresponden, como la mejora del sistema distributivo, ser un ins-
trumento béasico en la movilizacion de iniciativas econémicas de
interés social, ayudar a la expansion de los intercambios comer-
ciales y la transmision de conocimientos e innovacion, dar mayor
transparencia al mercado, promover y potenciar los bienes y ser-
vicios autdctonos, facilitar el acercamiento entre la oferta y la de-
manda, etc.

En este sentido, el Ayuntamiento de Cérdoba, siendo conscien-
te de que la posibilidad de celebrar en Cérdoba exposiciones y fe-
rias comerciales es vital para el desarrollo de la estructura econ6-
mica cordobesa, y en el ejercicio de las competencias que le atri-
buye tanto la legislacion estatal como la autonémica, pretende es-
tablecer el régimen juridico adecuado de funcionamiento de un
recinto idéneo para su celebracion, incentivando y colaborando
con su organizacion y desarrollo.

El articulo 25.2.h), i) o m) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, regu-
ladora de las Bases del Régimen Local (LRBRL), dispone que el
municipio ejercera en todo caso como competencias propias, en
los términos de la legislacion del Estado y de las Comunidades
Auténomas, en las materias de informacién y promocién de la ac-
tividad turistica de interés y ambito local; ferias, abastos, merca-
dos, lonjas y comercio ambulante; y promocién de la cultura y
equipamientos culturales, respectivamente.

La realizacion de ferias por los municipios, en los términos defi-
nidos por los articulos 1 y 2 del Decreto Legislativo 3/2012, de 20
de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la ley de
Ferias Comerciales Oficiales de Andalucia, y la disposicién de un
recinto destinado a dicha finalidad, se enmarca asimismo dentro
de las competencias municipales en materia de fomento del desa-
rrollo econémico y social previstas en el articulo 9, apartado 21,
de la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local de Andalu-
cia (LAULA), que se complementa en su apartado 25, al referirse
a la organizacion y autorizacion, en su caso, de eventos 0 exposi-
ciones menores que, sin tener caracter de feria oficial, estén des-
tinados a la promocion de productos singulares. En linea con la
legislacion estatal, encontramos también previsiones similares co-
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mo el articulo 9, apartados 16 o 17 del antedicho texto legal, que
define los servicios locales de interés general en su articulo 26.1,
y sefiala en su articulo 28.2 que los servicios locales de interés
general se prestan en régimen de servicio publico cuando la pro-
pia entidad local realiza, de forma directa, la actividad objeto de la
prestacion.

Resulta por ello necesario proceder a la puesta en funciona-
miento del CEFC mediante el establecimiento del correspondien-
te servicio publico, cuya gestién se va a llevar a cabo de forma di-
recta por el propio Ayuntamiento conforme a lo establecido en la
presente Ordenanza, de conformidad con los articulos 45 de la
LAULA, 85y 86 de la LRBRL, y 97 del Real Decreto Legislativo
781/1986, de 18 de abril, por el que se aprueba el texto refundido
de las disposiciones legales vigentes en materia de Régimen Lo-
cal (TRRL), considerando que el instrumento administrativo id6-
neo y preceptivo para regular la cuestion es una Ordenanza,
atendiendo a lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley 5/2010, de
11 de junio, de Autonomia Local de Andalucia, “Creacion de ser-
vicios publicos”.

Por cuanto antecede, en virtud de lo dispuesto en el articulo
129.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Ad-
ministrativo Comun de las Administraciones Publicas, asi como
en el Titulo Il del Reglamento Organico General del Ayuntamien-
to de Cordoba, se dicta la presente Ordenanza de acuerdo con
los principios de buena regulacién, con los principios de necesi-
dad y eficacia, pues esta norma se justifica por razones de inte-
rés general, identificando de forma clara el fin perseguido, siendo
éste un instrumento preceptivo conforme establece nuestro orde-
namiento juridico para alcanzar dichos objetivos.

Ademas, cumple con el principio de proporcionalidad ya que
contiene la regulacién imprescindible y el contenido minimo legal-
mente exigido para atender los objetivos planteados y garantiza el
principio de seguridad juridica, pues se dicta en coherencia con el
ordenamiento juridico autonémico y con respeto al ordenamiento
nacional y de la Union Europea, generando un marco normativo
estable, predecible, integrado, claro y de certidumbre que facilita
su aplicacion.

En cuanto al principio de eficiencia, la aprobacién y aplicacion
de la misma no supone ninguna carga administrativa afiadida a la
ciudadania ni a sus potenciales destinatarios, sino al contrario, ya
que regula un servicio publico local de interés general.

El criterio de oportunidad de la aprobacion de esta Ordenanza
viene determinada por la necesidad de prestar el servicio publico
y poner en funcionamiento el equipamiento del CEFC, con la ge-
neracion de los potenciales efectos positivos que se han descrito
anteriormente, ante la finalizacién de las obras correspondientes.

En cumplimiento del principio de transparencia y promoviendo
la participacion ciudadana, de conformidad con el articulo 133 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, y la Instruccién sobre el procedi-
miento de aprobacion de normas de caréacter reglamentario y Or-
denanzas en el Ayuntamiento de Cérdoba, aprobada mediante
acuerdo n° 169/2018, de 16 de marzo, de la Junta de Gobierno
Local, se sustancia consulta publica a través del portal web muni-
cipal, a fin de recabar la “opinién de los sujetos y de las organiza-
ciones mas representativas potencialmente afectados por la futu-
ra norma acerca de: a) los problemas que se pretenden solucio-
nar con la iniciativa b) La necesidad y oportunidad de su aproba-
cion c) Los objetivos de la norma d) Las posibles alternativas re-
gulatorias y no regulatorias”; todo ello, no obstante poder conside-
rarse la presente Ordenanza incardinada en el supuesto incluido
en el segundo parrafo del articulo 133.4 del citado texto legal, al
objeto de mejorar la calidad y consenso de la presente norma,
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mediante la puesta a disposicion de todos los documentos y ca-
nales de comunicacién necesarios. Asimismo, el proyecto norma-
tivo esté sujeto al tramite de informacién publica y al de audien-
cia a los interesados.

Por dltimo, y de conformidad con el articulo 130.1 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, se promovera el desarrollo del procedi-
miento de evaluacion de la actuacién normativa, segun lo recogi-
do en el Titulo IV y la Disposicién adicional primera de esta Orde-
nanza.

La Ordenanza se estructura en cuatro Titulos, con diecisiete ar-
ticulos, una disposicion adicional y una disposicién final:

El Titulo I, “Disposiciones Generales”, regula la creacién del
servicio publico local y su régimen de prestacion, el objeto, princi-
pios, inicio y la prestacion del servicio publico, asi como su ads-
cripcion.

El Titulo II, “De la calidad del servicio, su financiacién y de los
usuarios”, el mas extenso, que consta de cuatro Capitulos, esta-
blece los estandares de calidad del servicio, incluida la elabora-
cion y aprobacion de una Memoria anual, la regularidad de las
prestaciones, la forma de financiacion del servicio, asi como los
derechos y deberes béasicos de los usuarios. Ademas, regula el
uso y utilizacién del servicio, incluido el régimen de inspeccién.

El Titulo 1ll, “Publicidad”, determina la habilitacién al Ayunta-
miento de Cdérdoba para la difusion del evento que se celebre en
el Centro de Exposiciones, Ferias y Convenciones.

El Titulo IV, “Evaluacién”, establece el contenido del seguimien-
to y evaluacion de la actuacion normativa que se desarrolla con
esta Ordenanza.

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Creacion del servicio publico local y régimen de
prestacion.

1. Conforme a lo dispuesto en los articulos 28.2 y 30 de la Ley
5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local de Andalucia, el
Ayuntamiento de Cordoba crea el servicio publico municipal del
Centro de Exposiciones, Ferias y Convenciones.

2. El citado servicio de interés general se prestara en régimen
de servicio publico, gestionado de forma directa por la propia enti-
dad municipal con cargo al presupuesto municipal a través de los
mecanismos legalmente al efecto.

Articulo 2. Objeto de la Ordenanza.

1. La presente Ordenanza tiene como objeto la creacion y el
establecimiento del régimen de funcionamiento del servicio del
Centro de Exposiciones, Ferias y Convenciones, de competencia
municipal de conformidad con el articulo 25.2.h), i) y m) de la Ley
711985, de 2 de abiril, reguladora de las Bases de Régimen Local,
y el articulo 9, apartados 16, 17, 21y 25, de la Ley 5/2010, de 11
de junio, de Autonomia Local de Andalucia.

2. El Centro de Exposiciones, Ferias y Convenciones se divide,
segun los usos principales, en:

-Centro de Congresos y Convenciones.

-Centro de Ferias y Exposiciones, para eventos con un aforo
superior a 1.500 asistentes.

3. El servicio publico se presta en el edificio situado en el Par-
que Joyero de la ciudad de Cérdoba, ubicado en la carretera de
Palma del Rio, Kilometro 3.3. El inmueble y las instalaciones
afectadas a dicho servicio tienen la consideracion de bien de do-
minio publico afecto a un servicio publico.

Articulo 3. Inicio de la prestacion del servicio.

El servicio publico municipal del Centro de Exposiciones, Fe-
rias y Convenciones iniciara su prestacion efectiva tras la aproba-
cién y entrada en vigor de la presente Ordenanza.
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Articulo 4. Principios del servicio publico.

El servicio publico municipal del Centro de Exposiciones, Fe-
rias y Convenciones se rige principalmente por los principios esta-
blecidos en el articulo 103.1 de la Constitucion y en el articulo 27
de la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local de Andalu-
cia. En los aspectos economicos de los ingresos susceptibles de
producirse, se estara a lo establecido en el Real Decreto Legisla-
tivo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundi-
do de la Ley reguladora de las Haciendas Locales.

Articulo 5. Adscripcion.

El servicio publico municipal del Centro de Exposiciones, Fe-
rias y Convenciones se integra en el Area Municipal competente
en materia de Reactivacion Econémica. Por Decreto de la Alcal-
dia podra modificarse la integracion o la adscripcién en otra Con-
cejalia Delegada, sin necesidad de modificacion de la presente
Ordenanza.

TiTULO Il
DE LA CALIDAD DEL SERVICIO,
SU FINANCIACION Y DE LOS USUARIOS
CAPITULO 1
Regularidad y calidad de la prestacién del servicio

Articulo 6. Regularidad de las prestaciones.

1. El servicio del Centro de Exposiciones, Ferias y Convencio-
nes se prestard de modo continuado durante todos los dias del
afio y en todas las horas en que fuese requerido para los fines
que le son propios. Debera permanecer abierto y en servicio des-
de el momento en que sea requerido para la correcta prepara-
cion de la celebracién del evento y hasta que tenga lugar el mis-
mo.

2. El Ayuntamiento dispondréa del personal necesario para la
prestacion del servicio de la explotacion de las instalaciones. Se
prestara especial atencion al mantenimiento en 6ptimas condicio-
nes de limpieza, higiene y seguridad de todas las dependencias.

Articulo 7. Estandares de calidad del servicio.

1. El Ayuntamiento promovera en el servicio publico municipal
del Centro de Exposiciones, Ferias y Convenciones la redaccion
e implementacion de la correspondiente Carta de Servicios que
determine los estandares de calidad del servicio. Ademas se pro-
cedera a redactar un plan de mejora continua basado en la efi-
ciencia y reduccion de costos como objetivos prioritarios. Ambos
documentos deberan estar aprobados en el primer semestre na-
tural a partir de la entrada en vigor del Presupuesto para el ejerci-
cio correspondiente, a tal efecto esos documentos se incorpora-
rdn como anexos a la presente Ordenanza una vez aprobados.

Sin perjuicio de lo anterior, se promovera la obtencion de las
certificaciones de normalizacién que resulten procedentes, asi co-
mo un programa de reconocimiento de la excelencia, calidad e in-
novacion.

2. Se procedera a realizar encuestas de satisfaccion de la pres-
tacion del servicio, asi como el disefio, andlisis y posterior evalua-
cién de, entre otros, los siguientes indicadores de seguimiento de
estos compromisos:

-Grado de satisfaccion de la ciudadania y usuarios.

-Grado de participacion social en la evaluacion de los servicios
publicos.

-Grado de cumplimiento de los indicadores de calidad en la
Carta de Servicios.

-Grado de cumplimiento del plan de mejora continua correspon-
diente.

Articulo 8. Memoria anual.

1. Por el servicio publico municipal del Centro de Exposiciones,
Ferias y Convenciones se elevara una memoria anual de calidad

Boletin Oficial de la Provincia de Cérdoba

N° 208 p.3

El documento ha sido firmado electrénicamente. Para verificar la firma visite la pagina http://www.dipucordoba.es/bop/verify



N° 208 p.4

y economica sobre el mismo, que previo informe técnico motiva-
do, se sometera a aprobacion del Titular del Area Municipal com-
petente en materia de Reactivacion Econémica, mediante resolu-
cion.

2. La Memoria anual se pronunciara expresamente sobre la va-
loracion de la calidad del servicio.

CAPITULO 2
Forma de financiacion del servicio

Articulo 9. Financiacion del servicio.

1. La financiacion del servicio publico municipal se efectuara
con cargo a los presupuestos municipales y a los precios publi-
cos a pagar por las personas usuarias del servicio prestado.

2. El establecimiento o modificacion de los precios publicos a
pagar por las personas usuarias del servicio correspondera a la
Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Cérdoba, previo
acuerdo de la Junta de Portavoces, por delegacién y en aplica-
cién de lo preceptuado en el articulo 47.1 del Real Decreto Legis-
lativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refun-
dido de la Ley reguladora de las Haciendas Locales, salvo que se
encuentren regulados por una ordenanza especifica.

3. La Junta de Gobierno Local adoptard, en su caso, anualmen-
te, dicho acuerdo fijando el importe que corresponda de los pre-
cios publicos, siendo necesario para la efectividad de dicho
acuerdo su publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia.

4. Las ordenanzas o los acuerdos de imposicién y ordenacion
de los precios publicos estableceran, si procede, las posibles dife-
rencias economicas en beneficio de las personas o los grupos so-
ciales de menor capacidad econémica o que sean merecedoras
de especial proteccion.

CAPITULO 3
Derechos y deberes de los usuarios

Articulo 10. Derechos de los usuarios.

Los usuarios del servicio tendran derecho como minimo, sin
perjuicio de lo dispuesto en la Disposicion Adicional Unica de es-
ta Ordenanza, a:

1) Recibir correctamente la prestacion del servicio.

2) Expresar sus quejas por escrito, las cuales deberan ser debi-
damente contestadas.

3) Exigir en la via administrativa, o en el orden jurisdiccional co-
rrespondiente, la prestacion del servicio publico en los estrictos
términos regulados en la correspondiente Ordenanza.

4) Respeto a sus creencias y opiniones segun lo establecido al
respecto en la Declaracion Universal de Derechos Humanos de
Naciones Unidas y en la Constitucién espafiola.

5) No sufrir discriminacién alguna por cualquier condicién o cir-
cunstancia personal o social en la prestacion y recepcion del ser-
vicio.

Articulo 11. Deberes de los usuarios.

Los usuarios del servicio tienen como minimo, sin perjuicio de
lo dispuesto en la Disposicion Adicional Unica de esta Ordenan-
za, el deber de:

1) Expresar sus quejas de modo correcto y por escrito.

2) Soportar los cambios de programacion debidos a urgencias
0 motivos de interés publico.

3) Abonar, en su caso, los precios publicos establecidos confor-
me a la normativa vigente.

4) Respetar en todo momento la normativa que resulte de apli-
cacion para la celebracién del evento de que se trate.

5) Someterse a las reglas e instrucciones de buen uso y utiliza-
cion correcta del servicio en cada momento.

6) Respetar las convicciones democraticas y la Legislacion vi-
gente nacional e internacional.
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CAPITULO 4
Uso y utilizacion del servicio

Articulo 12. Tipos de reglas e instrucciones. Reserva de accio-
nes.

1. Con caracter general las reglas e instrucciones sobre el buen
uso y utilizacién correcta del servicio comprenden:

1) Reglas en orden a mantener la funcionalidad de las instala-
ciones, el debido mantenimiento y cuidado del mobiliario, la dili-
gencia y eficiencia de los servicios y el cumplimiento de la legali-
dad de aplicacién en estas instalaciones.

2) Instrucciones sobre uso/utilizacion de suministros de luz,
agua, aire (frio/calor), electricidad en general, para las instalacio-
nes, dependencias y servicios.

3) Reglas de restricciones de uso o acceso de terceros a deter-
minados aparatos, instalaciones o dependencias, mobiliario ads-
crito a servicios especificos o adiciones, o a zonas de acceso res-
tringido por ser de uso privativo o exclusivo del personal munici-
pal.

4) Reserva de facultades y ejercicio de acciones legales en pro-
teccion de las instalaciones y servicios. En consecuencia, cual-
quier actuacion de personas relacionadas con los servicios se
ajustara a los protocolos del servicio publico del Centro de Expo-
siciones, Ferias y Convenciones.

Igual conducta se observara con cualquier tipo de suministros y
actividades profesionales ajenas.

5) Reserva de facultades de actuacion legal frente a usuarios
que provoquen o realicen cualquier actuacion contraria a las re-
glas de buen uso de las instalaciones y su mobiliario, actos van-
délicos, de desprecio o agresion a otros usuarios o, en su caso, a
personal del propio servicio.

En general, cualquier acto de los que pudieran resultar puni-
bles en el &mbito penal o denunciables en cualquier orden juris-
diccional en contra de las instalaciones, personas o del servicio.

2. No estara permitido en el interior del Centro ningiin compor-
tamiento alborotador, lddico y en general inapropiado para su
destino. En general, las normas de conducta se regiran por el res-
peto a la intimidad, igualdad, dignidad y convicciones religiosas
de las personas.

Articulo 13. Prioridad temporal.

1. El uso de las distintas dependencias del Centro de Exposi-
ciones, Ferias y Convenciones vendra determinado por la priori-
dad temporal, entendiendo por tal que, en el supuesto de coinci-
dencia de méas de un evento, tendra prioridad a la hora del uso
aquél que haya formulado peticiéon de uso ante el Registro del
Ayuntamiento de Cérdoba, con anterioridad, salvo razones de ur-
gencia o interés publico motivado.

2. En el caso de poderse compatibilizar la utilizacion de diver-
sos espacios, se compartird el uso separando de manera técnica-
mente apropiada los actos a celebrar de manera simultanea.

Articulo 14. Responsabilidad.

De los dafios que, por cualquier causa, se ocasionen en el
Centro de Exposiciones, Ferias y Convenciones seran responsa-
bles las personas naturales o juridicas beneficiarias de los servi-
cios prestados, que hubieren solicitado la utilizacion del servicio
publico.

Articulo 15. Régimen de inspeccion.

1. El Ayuntamiento de Cérdoba, como titular del servicio publi-
co local del Centro de Exposiciones, Ferias y Convenciones, me-
diante gestidn directa, tiene la facultad de control y fiscalizacion
de la prestacion del servicio, pudiendo para ello utilizar su propio
personal, bien exclusivamente o con apoyo externo y, en su caso,
a efectos de certificacion de normalizacion.
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2. En el caso de que se advirtiesen deficiencias u omisiones en
la prestacion del servicio, que excedan de un hecho ordinario,
puntual y de facil subsanacion, el personal del Ayuntamiento, en
el cumplimiento de sus respectivas funciones, elaborara el corres-
pondiente informe técnico motivado, el cual elevara al Titular del
Area Municipal competente en materia de Reactivacion Econémi-
ca, para que resuelva al respecto.

TITULO IlI
PUBLICIDAD

Articulo 16. Publicidad.

La prestacion del servicio publico local del Centro de Exposicio-
nes, Ferias y Convenciones conlleva la autorizacién al Ayunta-
miento de Cérdoba para la difusién del evento correspondiente
por el Area Municipal de Presidencia.

TITULO IV
EVALUACION

Articulo 17. Evaluacion.

1. El Ayuntamiento de Cdrdoba realizara un seguimiento y eva-
luacion de la actuacion normativa que se desarrolla con esta Or-
denanza, incluyendo la elaboracién de diagnoésticos, informes o
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entrevistas con usuarios, con los indicadores que se determinen.

2. El documento de evaluacién contendra un informe de segui-
miento y evaluacion sobre el grado de cumplimiento de la finali-
dad conseguido, el impacto social y propuestas de mejora.

DISPOSICION ADICIONAL UNICA

Habilitacion.

Se habilita al titular del Area o Delegacion que en cada momen-
to tenga atribuidas las competencias en materia de Reactivacion
Econémica para dictar cuantas 6rdenes e instrucciones sean ne-
cesarias para la correcta aplicacién y evaluacién de la presente
Ordenanza, asi como para aprobar mediante resolucion Modelo
normalizado de solicitud para la prestacion del servicio publico del
Centro de Exposiciones, Ferias y Convenciones.

DISPOSICION FINAL UNICA

La presente Ordenanza entrara en vigor a los quince dias de la
publicacién definitiva del texto integro en el Boletin Oficial de la
Provincia de Cérdoba en los términos previstos en el articulo 70.2
de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régi-
men Local.
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