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ADMINISTRACION LOCAL

Ayuntamiento de Priego de Cérdoba
Nam. 122/2021

Expediente 2020/1773

El Pleno de la Corporacion, en sesion celebrada con fecha
veinticuatro de septiembre de dos mil veinte, ha adoptado acuer-
do de aprobacion inicial del Reglamento Municipal del Servicio de
Ayuda a domicilio.

Durante su exposicion publica mediante tablon de Anuncios
Municipal y publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia de fe-
cha 20 de octubre de 2020, no se han presentado alegaciones,
por lo que el referido acuerdo provisional queda elevado a definiti-
vo entrando en vigor a partir de su publicacién integra en el referi-
do Boletin Oficial de la Provincia a cuyos efectos se acompafa
como anexo el texto integro del Reglamento aprobado. Contra es-
ta elevacion a definitivo cabe interponer Recurso Contencioso-Ad-
ministrativo en el plazo de dos meses a contar desde el dia si-
guiente al de la publicacién del presente anuncio en el Boletin Ofi-
cial de la Provincia.

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO
CAPITULO |
Disposiciones Generales

Articulo 1. Ambito de aplicacién y finalidad

El presente Reglamento tiene por objeto regular el Servicio de
Ayuda a Domicilio, de acuerdo con la normativa en vigor en esta
materia, en el &mbito del Sistema Publico de Servicios Sociales y
del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, en
el municipio de Priego de Cérdoba.

El Servicio de Ayuda a Domicilio de los Servicios Sociales Mu-
nicipales del Excmo. Ayuntamiento de Priego de Cérdoba, es una
prestacion, realizada preferentemente en el domicilio, que propor-
ciona, mediante personal cualificado y supervisado, un conjunto
de actuaciones preventivas, formativas, rehabilitadoras y de aten-
cion a las personas y unidades de convivencia con dificultades
para permanecer o desenvolverse en su medio habitual.

El Servicio de Ayuda a Domicilio tiene como finalidad la mejora
de la calidad de vida y la promocién de la autonomia de las per-
sonas para facilitarles la permanencia en su medio habitual.

Articulo 2. Personas beneficiarias

Podréan recibir el Servicio de Ayuda a Domicilio todas aquellas
personas y unidades de convivencia que carezcan o tengan mer-
mada la autonomia, temporal o permanentemente, para mante-
nerse en su medio habitual de vida y que residan en el municipio
de Priego de Cordoba y en sus aldeas.

Articulo 3. Objetivos que persigue el servicio

El Servicio de Ayuda a Domicilio pretende conseguir los si-
guientes objetivos:

a) Promover la autonomia personal en el medio habitual, aten-
diendo las necesidades de las personas con dificultades para la
realizacion de las actividades de la vida diaria.

b) Prevenir y evitar el internamiento de personas que, con este
servicio, puedan permanecer en su medio habitual.

¢) Apoyar a las unidades de convivencia con dificultades para
afrontar las responsabilidades de la vida diaria.

d) Favorecer el desarrollo de capacidades personales y de ha-
bitos de vida adecuados.

e) Promover la convivencia de la persona en su grupo de perte-
nencia y con su entorno comunitario.
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f) Favorecer la participacion de las personas y de las unidades
de convivencia en la vida de la comunidad.

g) Atender situaciones conyunturales de crisis personal o convi-
vencial.

h) Servir como medida de respiro familiar apoyando a las per-
sonas cuidadoras en su relacion de cuidado y atencion.

Articulo 4. Funciones

Las funciones a desarrollar por el Servicio de Ayuda a Domici-
lio son la realizacién préactica de las tareas con las que podemos
conseguir los objetivos marcados, pudiendo mencionar, entre
otras, las siguientes:

-Paliar la ausencia de la familia cuando no existe, o bien cuan-
do debido a una peculiar situacién de crisis o de emergencia, no
pueda hacer sentir su presencia.

-Apoyar la organizacién familiar cuando ésta, por razones diver-
sas, se encuentra desbordada.

-Compensar las situaciones de falta de atencion a la familia o
de atencion inadecuada.

-Evitar internamientos innecesarios.

-Complementar los déficit de autonomia personal y social.

-Adiestra a los miembros de la familia en habilidades para el
desarrollo de sus funciones.

Articulo 5. Caracteristicas del Servicio

El Servicio de Ayuda a Domicilio tiene las siguientes caracteris-
ticas:

-Publico: su titularidad corresponde a las Administraciones PU-
blicas de Andalucia.

-Polivalente: cubre una amplia gama de necesidades de las
personas o unidades de convivencia.

-Normalizador: utiliza los cauces establecidos para la satisfac-
cién de las necesidades.

-Global: considera todos los aspectos o circunstancias que inci-
den en las necesidades de las personas o unidades de conviven-
cia.

-Integrador: facilita la relacion de las personas y unidades de
convivencia con su Red Social.

-Preventivo: trata de evitar y detener situaciones de deterioro o
internamientos innecesarios.

-Transitorio: se mantiene hasta conseguir los objetivos de auto-
nomia propuestos.

-Educativo: favorece la adquisicion y desarrollo de las capaci-
dades y habilidades de la persona haciéndole agente de su pro-
pio cambio.

-Técnico: se presta por un equipo interdisciplinar y cualificado a
través de un proyecto de intervencion social.

Articulo 6. Criterios de acceso al servicio

El acceso al Servicio de Ayuda a Domicilio se realizara a tra-
vés de los Servicios Sociales Comunitarios, primer nivel del Siste-
ma Publico de Servicios Sociales, y podra derivarse de las si-
guientes situaciones:

a) Tener reconocida la situacién de dependencia, asi como ha-
berle sido prescrito el servicio, de acuerdo a los criterios conteni-
dos en el articulo siguiente y en la Orden de 15 de noviembre de
2007, por la que se regula el servicio de ayuda a domicilio en la
Comunidad Auténoma de Andalucia, como modalidad de inter-
vencién adecuada a las necesidades de la persona en la corres-
pondiente resolucién aprobatoria del Programa Individual de
Atencién, de acuerdo con lo establecido en la Ley 39/2006, de 14
de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Aten-
cion a las personas en situacion de dependencia, en el Decreto
168/2007, de 12 de junio, por el que se regula el procedimiento
para el reconocimiento de la situacion de dependencia y del dere-
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cho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion
a la Dependencia, y la Resolucion de 13 de julio de 2012, de la
Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad, por la que
se publica el Acuerdo del Consejo Territorial del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia para la mejora del siste-
ma para la autonomia y atencion a la dependencia.

El acceso derivado de esta situacion sera directo, tras la apro-
bacion del Programa Individual de Atenciéon. Para su efectividad
se aplicara a lo dispuesto en la normativa relativa a la efectividad
de las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a
la Dependencia, en la Ordenanza Municipal Reguladora de la
Prestacién del Servicio de Ayuda a Domicilio, en este Reglamen-
to y en aquellos otros instrumentos de gestion de los que se pue-
da dotar los Servicios Sociales Municipales.

b) No tener reconocida la situacién de dependencia o, encon-
trandose en tal situacion, no tener aprobado el Programa Indivi-
dual de Atencion.

En este supuesto se formulara solicitud a los Servicios Socia-
les Comunitarios, valorandose las circunstancias previstas en el
baremo del Anexo |, al objeto de determinar la prioridad en el ac-
ceso al Servicio de Ayuda a Domicilio mediante la ponderacion de
las siguientes circunstancias: capacidad funcional, situacion so-
cio-familiar y redes de apoyo, situacion de la vivienda habitual, si-
tuacion econémica y otros factores, y en todo caso debiendo su-
perar la puntuacion de 68 puntos. En caso de sobrecarga del ser-
vicio o por falta de recursos econémicos se podra establecer una
lista de espera, asi como podra incrementarse la puntuacién a cri-
terio técnico.

Sera requisito indispensable para acceder al Servicio de Ayuda
a Domicilio, tramitar, de forma paralela, la solicitud del reconoci-
miento de la situacién de dependencia.

En caso de extrema y urgente necesidad suficientemente justifi-
cada se podra iniciar la inmediata prestacion del servicio, sin per-
juicio de la posterior tramitacion del expediente.

Articulo 7. Criterios para la prescripcion de la prestacion

Para la prescripcion del Servicio de Ayuda a Domicilio, el/la
Trabajador/a Social de los Servicios Sociales Comunitarios de re-
ferencia tendra en cuenta los siguientes criterios:

-Grado y nivel de dependencia reconocido en la resolucién emi-
tida por la persona titular de la Delegacién Provincial correspon-
diente de la Consejeria competente en materia de Servicios So-
ciales.

-Situacion de discapacidad fisica, psiquica o sensorial.

-Dificultades personales especiales, previa valoracion técnica
de la situacion psicosocial de la persona.

-Situacion de la unidad de convivencia, previa valoracion de su
composicion y grado de implicacion en la mejora de su situacion.

-Situacion social previa valoracion de la red de apoyo de la per-
sona.

-Caracteristicas de la vivienda habitual, previa valoracion de las
condiciones de salubridad y habitabilidad de la misma.

Articulo 8. Intensidad del servicio

Para determinar la intensidad del Servicio de Ayuda a Domici-
lio se utilizara el término de horas de atencion mensual, que es el
madulo asistencial de caracter unitario cuyo contenido prestacio-
nal se traduce en una serie de actuaciones de caracter domésti-
co y/o personal.

La intensidad del servicio para aquellas personas que hayan
accedido al mismo por el sistema previsto en la letra a) del articu-
lo 8.1 de la Orden de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar
Social, de 15 de noviembre de 2007, por la que se regula el Servi-
cio de Ayuda a Domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalu-

Lunes, 01 de Febrero de 2021

cia, modificada por la Orden de 10 de noviembre de 2010, estara
en funcién de lo previsto en la resolucion aprobatoria del Progra-
ma Individual de Atencion, que debera ajustarse a los intervalos
previstos en el anexo Il

La intensidad del servicio para aquellas personas que hayan
accedido al mismo por el sistema previsto en la letra b) del articu-
lo 8.1 de la Orden de 15 de noviembre de 2007, estara en fun-
cion de la prescripcion de los Servicios Sociales Comunitarios y
con un maximo de dos horas al dia.

Articulo 9. Procedimiento

El procedimiento diferird en funcién de que el Servicio de Ayu-
da a Domicilio:

-Se prescriba como consecuencia del reconocimiento de la si-
tuacién de dependencia, y venga contemplado en el correspon-
diente Programa Individual de Atencion.

-Se prescriba como prestacion béasica del Sistema Publico de
Servicios Sociales.

1. Como reconocimiento de la situacion de dependencia.

En este supuesto, la prestacion del Servicio de Ayuda a Domi-
cilio vendra precedida de las etapas procedimentales siguientes:

a) Solicitud del reconocimiento de la situacion de dependencia.

b) Resolucién por parte de la Delegacion Provincial de la Con-
sejeria de la Junta de Andalucia que tenga atribuidas las compe-
tencias en materia de Servicios Sociales, donde se establezca el
grado de dependencia.

c) Inclusion por parte de los Servicios Sociales Comunitarios de
la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio en la propuesta de
Programa Individual de Atencién.

d) Aprobacién por parte de la Delegacién Provincial de la Con-
sejeria de la Junta de Andalucia que tenga atribuidas las compe-
tencias en materia de Servicios Sociales del Programa Individual
de Atencion.

e) Prestacion efectiva del Servicio de Ayuda a Domicilio.

2. Como prestacién basica del Sistema Publico de Servicios
Sociales.

Las normas procedimentales para la tramitacion de las solicitu-
des relativas al Servicio de Ayuda a Domicilio en esta modalidad
se concretan en las siguientes etapas:

a) Iniciacion del expediente. El procedimiento para la conce-
sion de la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio podra ini-
ciarse de oficio o0 a instancia de persona interesada.

Si el procedimiento se inicia de oficio, lo sera a propuesta del/la
trabajador/a social de los Servicios Sociales Comunitarios, con el
visto del/la director/a de los Servicios Sociales Comunitarios.

En todo caso, el procedimiento se ajustara a lo establecido en
la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

En caso de iniciacion a instancia de parte, las solicitudes debe-
ran acompafarse en todos los casos de la siguiente documenta-
cion referente a la persona solicitante:

-Solicitud, debidamente cumplimentada (se presentara en el re-
gistro de entrada municipal).

-Fotocopia del DNI del/la solicitante.

-Volante de empadronamiento colectivo.

-Informe médico que acredite la situacion de salud.

-Certificados de ingresos econémicos del solicitante: declara-
cion de la Renta y del Patrimonio (caso de no estar obligado a
presentar declaracion de la renta: certificado de pension, némina,
intereses bancarios y saldos medios de las cuentas o cualquier
otro documentos justificativo de los ingresos del solicitante).

b) Subsanacién de errores. Si una solicitud no reuniera todos
los datos y documentos exigidos por la presente normativa se re-
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querira al interesado para que, en un plazo de diez dias subsane
la falta o acompafie los documentos preceptivos, con indicacién
de que si asi no lo hiciera, se le tendra por desistido en su peti-
cién, archivandose ésta sin mas tramite.

c) Estudio de la situacién socio-familiar. El/La trabajador/a so-
cial de los Servicios Sociales Comunitarios llevara a cabo un ana-
lisis pormenorizado de todas las variables que intervienen en la
situacion objeto de estudio. Esta etapa culminara con el disefio
del diagndstico social de la unidad de estudio.

d) Proyecto de intervencion. El/La trabajador/a social de los
Servicios Sociales Comunitarios disefiara, teniendo en cuenta el
diagndstico social, un proyecto de intervencién que sea evalua-
ble, a fin de propiciar las condiciones necesarias que tiendan a la
eliminacién de las causas que estan provocando la situacién-pro-
blema o, cuanto menos, atenuarlas.

e) Propuesta técnica. Teniendo en cuenta el informe técnico re-
ferido en el apartado anterior, el Trabajador/a Social de los Servi-
cios Sociales Comunitarios, propondra al 6rgano correspondiente
la concesion o denegacion de la ayuda o, en su caso, la inclusién
en lista de espera. En caso de concesion debera de reflejar las
condiciones de la misma y las obligaciones que debe contraer el
destinatario en cuanto a la finalidad por la que se concede.

f) Resolucion. La persona que ostente la representacion del
area competente en materia de servicios sociales, resolvera moti-
vadamente, en atencion a la propuesta técnica formulada, la con-
cesion o denegacion de la ayuda, asi como las condiciones de la
misma, en su caso. En el supuesto que el/la solicitante tenga de-
recho a la concesion de la prestacion y en ese momento no exis-
tiera disponibilidad presupuestaria, la resolucion indicara esta si-
tuacion.

La resolucion estimatoria, denegatoria o para la inclusion del/a
interesado/a en la lista de espera pondran fin al procedimiento.

El plazo méaximo de la resolucion expresa sera de tres meses.

La resolucion que se dicte se notificara al interesado/a en el
plazo méaximo de diez dias, haciendo constar en la misma la con-
cesion o denegacion del servicio, o la inclusion en lista de espera
hasta que sea posible hacer efectiva la prestacion del servicio, asi
como los recursos que sean procedentes contra dicha resolucion,
sin perjuicio de que los interesados puedan ejercitar, en su caso,
cualquier otro que estimen procedente.

El silencio administrativo es desestimatorio.

Articulo 10. Procedimiento de Urgencia

Para la atencion de aquellos casos de extrema urgencia, tal y
como se establece en el articulo 8.2 de la Orden de la Consejeria
para la Igualdad y Bienestar Social de la Junta de Andalucia, de
15 de noviembre de 2007, por la que se regula el Servicio de Ayu-
da a Domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucia, el/la
Trabajador/a Social de los Servicios Sociales Comunitarios podra
acordar el inicio con caracter inmediato del Servicio de Ayuda a
Domicilio, con el visto bueno del/la director/a de los Servicios So-
ciales Comunitarios, procediéndose posteriormente a su tramita-
cién de acuerdo con el procedimiento normalizado establecido en
el articulo anterior de este reglamento.

Articulo 11. Duracion

Cuando el acceso al servicio se ha producido a través del reco-
nocimiento de la situaciéon de dependencia, la duracion e intensi-
dad del mismo estara en funcién de lo establecido en la resolu-
cion del Programa Individual de Atencion.

Cuando el acceso al servicio se ha producido como consecuen-
cia de una prescripcion en el marco de la prestacion basica del
Sistema Publico de Servicios Sociales, tendra caracter transitorio,
debiendo la Resolucién indicar la fecha de inicio y finalizacién del
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servicio que, como minimo, serd de un mes (salvo casos valora-
dos de urgencia) y como méaximo de doce meses.

No obstante lo anterior, el Servicio de Ayuda a Domicilio podra
ser prorrogado por tiempo igual al estipulado en la Resolucion ini-
cial, una Unica vez, siempre que persistan las circunstancias que
dieron origen al inicio de la prestacién del Servicio de Ayuda a
Domicilio o concurran otras circunstancias especiales que lo re-
quieran y asi se acuerde mediante la oportuna Resoluciéon admi-
nistrativa.

Dicha prérroga se realizara siempre y cuando el/la usuario/a no
sea beneficiario/a de algun recurso y/o prestacién del Sistema pa-
ra la autonomia y Atencién a la Dependencia, a excepcion del
Servicio de Teleasistencia.

CAPITULO Il
Contenido del Servicio de Ayuda a Domicilio

Articulo 12. Actuaciones bésicas

La prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio comprende las
siguientes actuaciones basicas:

1. Actuaciones de caracter doméstico.

Son aquellas actividades y tareas que van dirigidas fundamen-
talmente al cuidado del domicilio y sus enseres como apoyo a la
autonomia personal y de la unidad de convivencia.

Estas actuaciones se podran concretar, entre otras, en las si-
guientes actividades:

a) Relacionadas con la alimentacion:

-Preparacion de alimentos en el domicilio.

-Servicio de comida a domicilio.

-Compra de alimentos con cargo a la persona usuaria.

b) Relacionadas con el vestido:

-Lavado de ropa en el domicilio y fuera del mismo.

-Repaso y ordenacion de ropa.

-Planchado de ropa en el domicilio y fuera de mismo.

-Compra de ropa, con cargo a la persona usuaria.

c) Relacionadas con el mantenimiento de la vivienda:

Limpieza cotidiana y general de la vivienda, salvo casos espe-
cificos de necesidad en los que dicha tarea sera determinada por
el personal técnico responsable del servicio.

Pequefias reparaciones domésticas. En éstas quedaran englo-
badas aquellas tareas que la persona realizaria por si misma en
condiciones normales y que no son objeto de otras profesiones.

2. Actuaciones de caracter personal.

Son aquellas actividades y tareas que fundamentalmente re-
caen sobre las personas usuarias dirigidas a promover y mante-
ner su autonomia personal, a fomentar habitos adecuados de
conducta y a adquirir habilidades bésicas, tanto para el desenvol-
vimiento personal como de la unidad de convivencia, en el domi-
cilio y en su relacién con la comunidad.

Estas actuaciones se podran concretar, entre otras, en las si-
guientes actividades:

a) Relacionadas con la higiene personal:

-Planificacion y educacion en habitos de higiene.

-Aseo e higiene personal.

-Ayuda en el vestir.

b) Relacionadas con la alimentacién:

-Ayuda o dar de comer y beber.

-Control de la alimentacién y educacién sobre habitos alimenti-
cios.

c) Relacionadas con la movilidad:

-Ayuda para levantarse y acostarse.

-Ayuda para realizar cambios posturales.

-Apoyo para la movilidad dentro del hogar.

d) Relacionadas con cuidados especiales:
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-Apoyo en situaciones de incontinencia.

-Orientacion temporo-espacial.

-Control de la administracion del tratamiento médico en coordi-
nacién con los equipos de salud.

-Servicio de vela.

e) De ayuda en la vida familiar y social:

-Acompafiamiento dentro y fuera del domicilio.

-Apoyo a su organizacion doméstica.

-Actividades de ocio dentro del domicilio.

-Actividades dirigidas a fomentar la participacién en su comuni-
dad y en actividades de ocio y tiempo libre.

-Ayuda a la adquisicion y desarrollo de habilidades, capacida-
des y habitos personales y de convivencia.

Se excluyen expresamente del Servicio de Ayuda a Domicilio
las siguientes actuaciones:

a) La atencién a otros miembros de la unidad de convivencia
gue no hayan sido contemplados en la valoracion, propuesta téc-
nica y concesion del servicio.

b) Las actuaciones de caracter sanitario y otras que requieran
una cualificacion profesional especifica.

CAPITULO IlI
Organizacion y Funcionamiento

Articulo 13. Titularidad de la prestacion

La prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio es competen-
cia de los Servicios Sociales Comunitarios del Ayuntamiento de
Priego de Cérdoba que asumira la gestion del servicio de forma
directa o indirecta.

En el caso de gestion indirecta, la corporacion local mantendra
las funciones de coordinacion, seguimiento, supervision y evalua-
cion.

Articulo 14. Medios humanos

El Servicio de Ayuda a Domicilio requiere la intervencién de dis-
tintos profesionales, con la cualificacion necesaria, para garanti-
zar un nivel 6ptimo de calidad y eficacia en la prestacion del mis-
mo.

El equipo bésico para la prestacion del servicio estara formado
por trabajadores y trabajadoras sociales y auxiliares de ayuda a
domicilio. Ademas, para posibilitar una actuacién integral del mis-
mo podran participar otros profesionales de los Servicios Socia-
les.

1. Trabajadores y trabajadoras sociales de los Servicios Socia-
les Comunitarios.

Este personal tendra, entre otras, las competencias funciona-
les que a continuacion se detallan:

a) Respecto a la persona usuaria, en cada caso:

-Estudiar y valorar la demanda.

-Elaborar el diagnéstico.

-Disefiar un proyecto de intervencion adecuado.

-Programar, gestionar y supervisar en cada caso.

-Realizar el seguimiento y evaluar su idoneidad y eficacia.

-Favorecer la participacion de los miembros de la unidad de
convivencia como apoyo al servicio.

b) Respecto al servicio:

-Intervenir en la programacion, gestion y supervision del servi-
cio.

-Realizar el seguimiento y evaluar su idoneidad y eficacia.

-Orientar, coordinar, realizar el seguimiento y evaluacion de las
intervenciones del voluntariado en relacion al servicio.

-Facilitar y promocionar la formacion y reciclaje del personal au-
xiliar de ayuda a domicilio.

-Coordinarlo con el resto de servicios y recursos de la red de
Servicios Sociales o con otros sistemas de proteccion social.
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2. Auxiliares de ayuda a domicilio

Los/as auxiliares de ayuda a domicilio son las personas encar-
gadas de realizar las tareas establecidas por los trabajadores y
las trabajadoras sociales de las Corporaciones Locales. El perso-
nal auxiliar de ayuda a domicilio tendra, entre otras, las compe-
tencias funcionales que a continuacion se detallan:

a) Realizar las actuaciones de caracter doméstico y personal.

b) Prestar a las personas usuarias la atencién adecuada a sus
necesidades, realizando un trabajo educativo y contribuyendo a la
insercion y normalizacién de situaciones a nivel individual o convi-
vencial.

c) Estimular el protagonismo de la persona usuaria, no sustitu-
yéndola en aquellas tareas que pueda desarrollar autbnomamen-
te.

d) Facilitar a las personas usuarias canales de comunicacion
con su entorno y con el personal técnico responsable del servicio.

e) Cumplimentar la documentacién de registro que le corres-
ponda en los modelos establecidos para el servicio.

f) Participar en la coordinacion y seguimiento del servicio, facili-
tando la informacién necesaria sobre las personas usuarias.

g) Mantener en todo momento el secreto profesional sobre las
personas usuarias del servicio y su unidad familiar.

h) Otras que la dinamica social exija.

3. Otros profesionales que la dinamica social exija

a) Realizar las tareas que le son propias a su profesién de
acuerdo con el Proyecto de Intervencion aprobado.

Articulo 15. Formacién de las/os Auxiliares de Ayuda a Domici-
lio

La cualificacién profesional del personal auxiliar de ayuda a do-
micilio esta regulada en la Orden de 10 de noviembre de 2010, y
en la Orden de 21 de marzo de 2012, de la Consejeria para la
Igualdad y Bienestar Social, que modifican ambas a la Orden de
15 de noviembre de 2007, por la que se regula el Servicio de Ayu-
da a Domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Articulo 16. Modalidades de gestién del Servicio

La prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio es competen-
cia de los Servicios Sociales Comunitarios del Excmo. Ayunta-
miento de Priego de Cordoba, pudiéndose gestionar de manera
directa o indirecta, segun el articulo 85, apartado 2, de la Ley de
711985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Lo-
cal, modificado por la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de Racio-
nalizacién y Sostenibilidad de la Administracién Local.

En todo caso, el Ayuntamiento de Priego de Cérdoba manten-
dra las funciones de coordinacién, seguimiento, supervisién y
evaluacion global del servicio, asi como el personal que las desa-
rrolle.

En el caso de gestion indirecta las entidades o empresas pres-
tadoras del servicio deberan cumplir los requisitos de acredita-
cion previstos en el articulo 17 de la Orden de 15 de noviembre
de 2007, por la que se regula el Servicio de Ayuda a Domicilio en
la Comunidad Auténoma de Andalucia, modificada por la Orden
de 10 de noviembre de 2010, de la Consejeria para la Igualdad y
Bienestar Social.

Articulo 17. Financiacion

1. En el supuesto de personas que tengan reconocida la situa-
cién de dependencia y se les haya prescrito el Servicio de Ayuda
a Domicilio en la resolucion aprobatoria del programa Individual
de Atencién, el servicio se financiara con las aportaciones de la
Administracion General del Estado y de la Comunidad Auténoma
de Andalucia, de acuerdo con lo establecido en la Ley 39/2006,
de 14 de diciembre, asi como con la aportacion de la persona
destinataria del servicio.
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Para garantizar la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio
como prestacion del Sistema de Autonomia y Atencién a la De-
pendencia, la Consejeria competente en materia de servicios so-
ciales transferird las cuantias necesarias para la financiacion del
servicio, que sera regularizada periédicamente, previa justifica-
cién por parte del Ayuntamiento de Priego de Cérdoba de que los
fondos recibidos han sido destinados a la finalidad prevista, en
funcion del nimero de personas que hayan recibido el servicio y
la intensidad horaria del mismo.

2. En el supuesto de personas que no se encuentren en situa-
cion de dependencia el servicio se financiara con las aportacio-
nes de la Administracion General del Estado, la Comunidad Auto-
noma de Andalucia y el Ayuntamiento de Priego de Coérdoba, a
través del Plan Concertado de Prestaciones Béasicas en materia
de Servicios Sociales, asi como con la aportacion de la persona
destinataria del servicio.

Para calcular la aportacion de la persona usuaria en el coste
del servicio, una vez determinada la capacidad econémica perso-
nal, sera de aplicacion lo establecido en la Ordenanza Municipal
reguladora de la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio.

CAPITULO IV
Comunicacién y Coordinacion

Articulo 18. Altas

Concedido el servicio, le sera notificado al/la beneficiario/a o re-
presentante legal del/la mismo/a.

El primer dia de inicio del Servicio de Ayuda a Domicilio se lle-
varé a acabo, en el domicilio de la persona perceptora, una breve
exposicion de los contenidos de la prestacion, con la presencia
del/la Trabajador/a Social de los Servicios Sociales Comunitarios
y el/la Auxiliar de Ayuda a Domicilio, a fin de que todas las partes
suscriban el documento donde se establecen las condiciones en
las que se prestara el servicio.

Asimismo el/la Trabajador/a Social de los Servicios Sociales
Comunitarios velara para que una vez concedida la prestacion,
ésta se aplique correctamente.

Articulo 19. Suspension

La prestacion del servicio se suspendera por alguna de las si-
guientes circunstancias:

1. Ausencia temporal del domicilio, de conformidad con lo pre-
visto en la normativa de desarrollo de la Ley 39/2006, de 14 de di-
ciembre.

2. Modificacién temporal de las circunstancias que dieron ori-
gen a la concesion de la prestacion del servicio.

3. Incumplimiento puntual de la persona usuaria de alguno de
las deberes recogidos en el presente reglamento.

4. Por cualquier otra causa que dificulte o impida temporalmen-
te el normal funcionamiento del servicio.

Articulo 20. Extincion

La prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio se extinguira
por algunas de las siguientes circunstancias:

1. Fallecimiento.

2. Renuncia expresa de la persona usuaria o de su represen-
tante legal.

3. Ocultamiento o falsedad comprobada en los datos que se
han tenido en cuenta para concederla.

4. Modificacion permanente de las circunstancias que dieron
origen a la concesion de la prestacion del servicio.

5. Incumplimiento reiterado de la persona usuaria de alguno de
los deberes recogidos en el presente reglamento.

CAPITULO V
Evaluacién y Seguimiento
Articulo 21. Evaluacion y calidad

Lunes, 01 de Febrero de 2021

El Servicio de Ayuda a Domicilio deberéa ser evaluado con el
objeto de mejorar la eficacia y la eficiencia del mismo.

Una vez iniciado el servicio de ayuda a domicilio se llevara a
cabo el seguimiento del caso, que se efectuara por el/la Trabaja-
dor/a Social de referencia de los Servicios Sociales Comunitarios,
reflejandose en el expediente del/la usuario/a.

El/la Director/a de los Servicios Sociales Comunitarios requeri-
ré a la empresa prestadora del servicio, los datos necesarios so-
bre el mismo, a fin de poder elaborar una memoria anual que re-
fleje la situacion del Servicio. Para ello se tendra en cuenta, al
menos, las siguientes variables:

-Volumen y caracteristicas de la demanda.

-NUmero de usuarios y caracteristicas de los mismos.

-Actividades desarrolladas en cada actuacion basica.

-Recursos utilizados para la prestacién del Servicio.

-Andlisis de costes.

-Grado de satisfaccion del usuario.

El Servicio de Ayuda a Domicilio debera cumplir los requisitos
minimos de calidad que se establezcan. Con objeto de garantizar
la calidad del servicio, la Consejeria competente en materia de
Servicios Sociales podra requerir los datos y realizar las actuacio-
nes de inspeccion del servicio que considere necesario.

Articulo 22. Seguimiento

Periddicamente las/os trabajadoras/es sociales de los Servi-
cios Sociales Comunitarios visitaran los domicilios de las perso-
nas beneficiarias del programa, a fin de conocer y analizar la evo-
lucion de cada situacion concreta, teniendo en cuenta, al menos,
las siguientes variables:

1. Observar los cambios en el transcurso del tiempo y conocer
la evolucioén de la situacion.

2. Cumplimiento de los objetivos propuestos en el proyecto de
intervencion.

3. Asegurar un plan de cuidados razonable.

4. Adecuacion del servicio a la necesidad concreta de la perso-
na usuaria y/o familia.

Articulo 23. Coordinacion

Para la correcta coordinacion del servicio se mantendran reu-
niones mensuales entre el personal de Servicios Sociales Comu-
nitarios y personal de la empresa prestadora del servicio, a fin de
realizar un eficaz seguimiento y evaluacion de los casos atendi-
dos.

CAPITULO VI
Revisiones

Articulo 24. Revision

La prestacion del servicio podra ser revisada como consecuen-
cia de la modificacion de la resolucion aprobatoria del Programa
Individual de Atencién, de oficio por los Servicios Sociales Comu-
nitarios o a solicitud de la persona interesada o de su represen-
tante legal, cuando se produzcan variaciones suficientemente
acreditadas en las circunstancias que dieron origen a la misma.

La revision del servicio podra dar lugar a la modificacion, sus-
pensién y extincién del mismo.

CAPITULO VII
Deberes y Deberes de las personas beneficiarias
del Servicio de Ayuda a Domicilio

Articulo 25. Derechos

Las personas usuarias del Servicio de Ayuda a Domicilio tie-
nen derecho a:

1. Ser respetadas y tratadas con dignidad.

2. La confidencialidad en la recogida y el tratamiento de sus da-
tos, de acuerdo a la La Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos di-

Boletin Oficial de la Provincia de Cérdoba

N° 20 p.5

El documento ha sido firmado electrénicamente. Para verificar la firma visite la pagina http://www.dipucordoba.es/bop/verify



N° 20 p.6

gitales.

3. Recibir una atencion individualizada acorde con sus necesi-
dades especificas.

4. Recibir adecuadamente el servicio con el contenido y la du-
raciéon que en cada caso se prescriba.

5. Recibir orientacién sobre los recursos alternativos que en su
caso, resulten necesarios.

6. Recibir informacion puntual de las modificaciones que pudie-
ran producirse en el régimen del servicio.

7. Ser informados sobre el estado de tramitacion de su expe-
diente.

8. Ser oidos sobre cuantas incidencias relevantes observen en
la prestacion del servicio, asi como a conocer los cauces forma-
les establecidos para formular quejas y sugerencias.

9. Cualquiera otros que les reconozcan las normas vigentes.

Articulo 26. Deberes

Las personas usuarias del Servicio de Ayuda a Domicilio tie-
nen los siguientes deberes:

a) Aceptar y cumplir las condiciones del servicio.

b) Facilitar el ejercicio de las tareas del personal que atiende el
servicio, asi como poner a su disposicion los medios materiales
adecuados para el desarrollo de las mismas.

c) Mantener un trato correcto y cordial con las personas que
prestan el servicio, respetando sus competencias profesionales.

d) Corresponsabilizarse en el coste del servicio en funcién de
su capacidad econémica personal.

e) Informar de cualquier cambio que se produzca en su situa-
cién personal, familiar, social y econémica que pudiera dar lugar a
la modificacion, suspension o extincion del servicio.

f) Comunicar con suficiente antelacién cualquier ausencia tem-
poral del domicilio que impida la prestacion del servicio.

g) No exigir tareas o actividades no incluidas en el Programa
Individual de Atencién o en el proyecto de intervencion.

h) Poner en conocimiento del técnico responsable del servicio
cualquier anomalia o irregularidad que detecte en la prestacion.

Articulo 27. Domiciliacion de los pagos

Lunes, 01 de Febrero de 2021

A fin de poder llevar a cabo una gestién mas eficaz, las perso-
nas beneficiarias del Servicio de Ayuda a Domicilio deberan de
domiciliar a través de una entidad bancaria el pago de los corres-
pondientes recibos mensuales, que como consecuencia de la
prestacion del servicio deban de abonar.

DISPOSICION ADICIONAL

PRIMERA: El Servicio de Ayuda a Domicilio podréa prestarse to-
dos los dias del afio a prescripcién del/la Trabajador/a Social de
los Servicios Sociales Comunitarios.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA: Una vez aprobado el presente Reglamento por el
Pleno del Excmo. Ayuntamiento de Priego de Cérdoba y publica-
do en el Boletin Oficial de la Provincia, se concedera un periodo
de tres meses de adaptacién a la nueva normativa para aquellos
usuarios que estan recibiendo el Servicio de Ayuda a Domicilio.

SEGUNDA: La prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio se-
ré incompatible con la ayuda de servicios personales en el domi-
cilio a que se tenga derecho a través de otro sistema de presta-
cion publico.

TERCERA: Para acceder al Servicio de Ayuda a Domicilio con
caracter municipal se debera realizar de forma paralela la solici-
tud del reconocimiento de la situacion de dependencia. Para
aquellas personas que ya disfruten del Servicio a la entrada en vi-
gor de la presente normativa, deberan realizar solicitud de reco-
nocimiento o revision de valoracion de su situaciéon de dependen-
cia.

DISPOSICION FINAL

PRIMERA: Estas normas, una vez aprobadas definitivamente
entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Boletin
Oficial de la Provincia, y previo cumplimiento de los tramites esta-
blecidos en los articulos 65,2 y 70 de la Ley 7/85 de 2 de abril Re-
guladora de las Bases de Régimen Local, modificada por la Ley
27/2013, de 27 de diciembre, de Racionalizacion y Sostenibilidad
de la Administracién Local.

Priego de Cérdoba, 14 de enero de 2021. Firmado electronica-
mente por la Alcaldesa, Maria Luisa Ceballos Casas.
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ANEXO-I
BAREMO DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

FECHA NOMBRE: EXP

INICIO REV
A) CAPACIDAD FUNCIONAL (MAXIMO 40 PUNTOS)

CAPACIDADES LO HACE POR Si REQUIERE REQUIERE PUNTOS
MISMO AYUDA PARCIAL AYUDA
TOTAL

1. Comer y beber 0 3 6

2. Regulacioén de la miccion / 0 2,5 5

defecacion

3. Lavarse / arreglarse 0 2 4

4. Vestirse / calzarse / desvestirse 0 2 4

/ descalzarse

5. Sentarse / levantarse / 0 1 2

tumbarse

6. Control en la toma de 0 0,5 1

medicamentos

7. Evitar riesgos 0 0,5 1

8.- Pedir ayuda 0 1 2

9. Desplazarse dentro del hogar 0 2 4

10. Desplazarse fuera del hogar 0 2 4

11. Realizar tareas domésticas 0 1,5 3

12. Hacer la compra 0 0,5 1

13. Relaciones interpersonales 0 0,5 1

14. Usar y gestionar el dinero 0 0,5 1

15. Uso de los servicios a 0 0,5 1

disposicion del publico

A) TOTAL PUNTOS
B) SITUACION SOCIOFAMILIAR- REDES DE APOYO (MAXIMO 35 PUNTOS)
PUNTOS

1. Persona que vive sola y no tiene familiares 35
2. Unidades de convivencia en situacion critica por falta (temporal o definitiva) de un 35
miembro clave o que presentan incapacidad total o imposibilidad para asumir los cuidados y

atencién

3.- Unidades de convivencia con menores en riesgo que en su proyecto de intervencion 30
familiar esté prescrito el servicio

4. Tiene familiares residentes en municipio que no prestan ayuda 25
5. Tiene ayuda de sus familiares o entorno de forma ocasional, e insuficiente 20
6. Su entorno le atiende habitual y continuadamente, precisando actuaciones ocasionales 10
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B) TOTAL PUNTOS

C)SITUACION DE LA VIVIENDA HABITUAL (MAXIMO 5 PUNTOS)

PUNTOS

1. Existen barreras arquitectonicas dentro de la vivienda

2. Existen barreras arquitectonicas en el acceso a la vivienda

3. Existen deficientes condiciones de salubridad y habitabilidad en la vivienda

C) TOTAL PUNTOS

D) SITUACION ECONOMICA, TRAMOS DE RENTA PERSONAL ANUAL (MAXIMO 15 PUNTOS)

% IPREM PUNTOS
1. 0% - 100% IPREM 15
2.100,01 % - 150% 12
3. 150,01% - 200% 9
4. 200,01% - 250% 6
5. 250,01% o mas 0

D) TOTAL PUNTOS

E) OTROS FACTORES. CUALQUIER OTRA CIRCUNSTANCIA DE RELEVANCIA NO VALORADA Y

SUFICIENTEMENTE MOTIVADA (MAXIMO 5 PUNTOS)

E) TOTAL PUNTOS

BAREMO RESUMEN

PUNTOS

A) CAPACIDAD FUNCIONAL

B) SITUACION SOCIOFAMILIAR - REDES DE APOYO

C) SITUACION DE LA VIVIENDA HABITUAL

D) SITUACION ECONOMICA

E) OTROS FACTORES

PUNTUACION TOTAL (A+B+C+D+E)

PUNTUACION MINIMA DE ACCESO 61 PUNTOS
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PARTICIPACION DE LA PERSONA USUARIA EN EL COSTE DEL SERVICIO

CAPACIDAD ECONOMICA PERSONAL

% APORTACION

< 1IPREM

0%

> 1 |PREM < 2 IPREM

5%

(0,65 €/hora)

> 2 IPREM < 3 IPREM

10%

1,30€ /hora)

(
(

> 3 IPREM < 4 IPREM 20% (2,60 €//hora)
>4 IPREM < 5 IPREM 30% ( 3,90€/hora)
> 5 IPREM < 6 IPREM 40% (5,20 €/hora)
> 6 IPREM < 7 IPREM 50% (6,50 €/hora)
> 7 IPREM < 8 IPREM 60% ( 7,80hora)

> 8 IPREM < 9 IPREM

70%

(9,10€/hora)

> 9 IPREM < 10 IPREM

80%

(10,40€/hora)

> 10 IPREM

90%

(11,70€/hora)

% APORTACION PUNTUACION OBTENIDA

TOTAL COSTE HORA
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ANEXO-1

INTENSIDAD DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO SEGUN GRADO DE

DEPENDENCIA
GRADO INTENSIDAD HORARIA MENSUAL
Grado I Entre 46 y 70 horas/mes
Grado Il Entre 21 y 45 horas/mes
Grado | Maximo 20 horas/mes
ANEXO-IlI

CRITERIOS PARA CALCULAR LA APORTACION ECONOMICA DEL/LA USUARIO/A

La capacidad econémica personal se determinara en atencion a la renta y al patrimonio. Se
considera renta los rendimientos derivados tanto del trabajo como del capital. Se entendera por rentas de
trabajo las retribuciones, tanto dinerarias como en especie, derivadas del ejercicio de actividades por cuenta
propia o ajena, equiparandose a éstas las prestaciones reconocidas por cualquiera de los regimenes de
prevision social, financiados a cargo de recursos publicos o ajenos. Como rentas de capital se computaran
la totalidad de los ingresos que provengan de elementos patrimoniales, tanto de bienes como de derechos,
considerandose segun rendimientos efectivos.

A aquellas personas obligadas a presentar la declaracion del impuesto sobre la Renta de la
Personas Fisicas se les computara como renta, a efectos de lo dispuesto en este articulo, la cuantia que
figure como parte general de la base imponible en la declaracién del impuesto citado. A aquellas personas
gue tengan la obligacién de presentar la declaracion mencionada o que presenten declaracion conjunta se
les determinara la cuantia de la renta con los mismos criterios utilizados para calcular la parte general de la
base imponible.

Se considera patrimonio el conjunto de bienes y derechos de contenido econdmico de titularidad de
la persona usuaria, con deduccion de las cargas y gavamenes que disminuyan, asi como de las deuda y
obligaciones personales de las que deba responder.
Solo se tendra en cuenta, a efectos de cémputo de patrimonio, los bienes y derechos de aquellas personas
que tengan obligacién de presentar declaracion sobre el patrimonio, regulada en la Ley 19/1991, de 6 de
junio, del Impuesto sobre el Patrimonio. No se considerara patrimonio, a estos efectos, la vivienda habitual.

La capacidad econdmica final de solicitante sera la correspondiente a su renta, modificada al alza
por la suma de un 5% de la base liquidable del Impuesto sobre le Patrimonio, reducida por valor de la

vivienda habitual, un 3% de los 35 a 65 anos, y un 1% los menores de 35 afos.

El periodo a computar para la determinacion de la renta del patrimonio sera correspondiente al afio
natural inmediatamente anterior al reconocimiento del Servicio de Ayuda a Domicilio.
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ANEXO-1IV

FICHA DE IDENTIFICACION DE USUARIOS/AS DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO
SAD MUNICIPAL

REF:
EXP. GEX
FECHA
NOMBRE Y APELLIDOS
DNI | FECNAC. | | TELEFONO |
‘DIRECCI()N ‘

[CALLE | INUM. | |POBLACION |

DESCRIPCION TAREAS A REALIZAR ‘

FECHA INICIO | FECHA BAJA
APORTACION ECONOMICA | HORAS SEMANA

‘ NORMAS DE FUNCIONAMIENTO:

+ Elservicio se prestara exclusivamente a la e La entidad prestadora del servicio se

persona beneficiaria, reserva el derecho de cambio de auxiliar por
e La auxiliar se limitara a realizar las tareas la organizacion del servicio.

arriba indicadas. » Las siguientes tareas no se podran realizar
+ Esobligatorio comunicar con antelacion la bajo ninglin concepto:

ausencia del domicilio, tanto temporal

como permanente. *Cura de escaras sin previas indicaciones
* En caso de que el usuario no se encuentre médicas.

en el domicilio, la auxiliar esperara un *No se cortaran ufias cuando tenga

maximo de 10 minutos. tratamiento con insulina, sintron u otros
* Laauxiliar no permanecera en el domicilio anticoagulantes.

si el/la usuario/a no se encuentra en el *Lavar ropa a mano, ni otras tareas

mismo. denigrantes, o que pongan en peligro la
« La auxiliar podra subirse en el coche del integridad fisica y/o psiquica de la auxilar.

usuario siempre y cuando sea para
acompanamiento al Centro de Salud y
siendo dentro del nacleo urbano. | e

e Cualquier incidencia ( ej: retraso auxiliar,
) debera ser comunicada a Servicios

+  No se podran ofrecer regalos, obsequios ni Sociales (telf: 957708465) o a la empresa
dinero en metilico a las auxiliares. Servicios  Publicos de Priego (telf.
+  El usuario no puede elegir al auxiliar que 957006238).
preste el servicio. * Para cambio de tareas u horario hay que
pedir autorizacion a los Servicios Sociales
(telf. 957708465).
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DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS/AS USUARIOS/AS DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.

DERECHOS

* Serrespetadasy tratadas con dignidad

* La confidencialidad en la recogida y el
tratamiento de sus datos, de acuerdo con
la Ley Organica 15/1999 de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter personal.

» Recibir una atencion individualizada
acorde con sus necesidades especificas.

* Recibir adecuadamente el servicio con el
contenido y la duracion que en cada caso
se prescriba.

» Recibir orientacion sobre los recursos
alternativos que, en su caso, resulten
necesarios.

* Recibir informacion puntual de las
modificaciones que pudieran producirse
en el régimen del servicio.

*+ Ser informados sobre el estado de
tramitacion de su expediente.

+ Ser oidos sobre cuantas incidencias
relevantes observen en la prestacion del
servicio , asi como a conocer los cauces
formales establecidos para formular
quejas y sugerencias.

* Cualquiera otros que les reconozcan las
normas vigentes.

DEBERES

Aceptar y cumplir las condiciones que exige
elservicio.

Facilitar el ejercicio de las tareas del
personal que atiende el servicio, asi como
poner a su disposicion los medios
materiales adecuados para el desarrollo de
las mismas.

Mantener un trato correcto y cordial con las
personas que prestan el servicio,
respetando sus competencias profesionales.
Corresponsabilizarse con el coste del
servicio en funcion de su capacidad
economica personal.

Informar de cualquier cambio que se
produzca en su situacion personal, familiar,
social y econémica que pudiera dar lugar a
la modificacion, suspension o extincion del
servicio.

Comunicar con suficiente antelacion
cualquier ausencia temporal del domicilio
que impida la prestacion del servicio.

No exigir tareas o actividades no incluidas
en el Programa Individual de Atencion o en
el proyecto de intervencion.

Poner en conocimiento del técnico
responsable del servicio cualquier anomalia
o irregularidad que detecte en la prestacion.

MOTIVOS DE SUSPENSION O EXTINCION DEL SERVICIO.

*Ausencia injustificada y reiterada del domicilio.

*Modificacion o desaparicion de las circunstancias que dieron origen a la percepcion del servicio.

*Ausencia del domicilio por un periodo superior a tres meses.
*Incumplimiento reiterado de los deberes arriba indicados.

*Por cualquier otra causa que imposibilite el normal funcionamiento del servicio.

Con la firma del presente documento, se entiende que el/la usuario/a, o autorizado por éste, queda

conforme y respetara las condiciones del servicio.

Fdo.: El/la usuario/a Fdo.: Responsable Servicios Sociales Comunitarios.

Fdo.: Responsable empresa
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ANEXO-V

FICHA DE IDENTIFICACION DE USUARIOS/AS DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO
SAD DEPENDENCIA

REF:

EXP.

GEX

FECHA

NOMBRE Y APELLIDOS

DNI

l FEC.NAC. |

| TELEFONO |

DIRECCION

|CALLE

| NUM.

|

| POBLACION |

‘ DESCRIPCION TAREAS A REALIZAR

FECHA INICIO

FECHA BAJA

APORTACION ECONOMICA |

HORAS /MES

*()Las horas del servicio se ajustaran mensualmente a los dias habiles de cada mes, por lo que el tiempo
prestado podra variar en funcién de ésto.

‘ NORMAS DE FUNCIONAMIENTO:

El servicio se prestara exclusivamente a la
persona beneficiaria,

La auxiliar se limitara a realizar las tareas
arriba indicadas.

Es obligatorio comunicar con antelacion la
ausencia del domicilio, tanto temporal como
permanente.

En caso de que el usuario no se encuentre en
el domicilio, la auxiliar esperara un maximo de
10 minutos.

La auxiliar no permanecera en el domicilio si
el/la usuario/a no se encuentra en el mismo.

La auxiliar podra subirse en el coche del
usuario siempre y cuando sea para
acompanamiento al Centro de Salud y siendo
dentro del nucleo urbano.

No se podran ofrecer regalos, obsequios ni
dinero en metalico a las auxiliares.

El usuario no puede elegir al auxiliar que preste
el servicio.

La entidad prestadora del servicio se reserva el
derecho de cambio de auxiliar por la
organizacion del servicio.

Las siguientes tareas no se podran realizar bajo
ningun concepto:

*Cura de escaras sin previas indicaciones
médicas.

*No se cortaran uiias cuando tenga tratamiento
con insulina, sintron u otros anticoagulantes.
*Lavar ropa a mano, ni otras tareas denigrantes,
o que pongan en peligro la integridad fisica y/o
psiquica de la auxilar.

Cualquier incidencia ( ej: retraso auxiliar, ..... )
deberda ser comunicada a Servicios Sociales
(telf: 957708465) o a la empresa Servicios
Publicos de Priego (telf. 957006238).

Para cambio de tareas u horario hay que pedir
autorizacion a los Servicios Sociales (telf.
957708465).
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DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS/AS USUARIOS/AS DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.

DERECHOS

Ser respetadas y tratadas con dignidad

La confidencialidad en la recogida y el
tratamiento de sus datos, de acuerdo con
la Ley Organica 15/1999 de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter personal.

Recibir una atencion individualizada
acorde con sus necesidades especificas.
Recibir adecuadamente el servicio con el
contenido y la duracion que en cada caso
se prescriba.

Recibir orientacion sobre los recursos
alternativos que, en su caso, resulten
necesarios.

Recibir informacion puntual de las
modificaciones que pudieran producirse en
el régimen del servicio.

Ser informados sobre el estado de
tramitacion de su expediente.

Ser oidos sobre cuantas incidencias
relevantes observen en la prestacion del
servicio , asi como a conocer los cauces
formales establecidos para formular
quejas y sugerencias.

Cualquiera otros que les reconozcan las
normas vigentes.

DEBERES

Aceptar y cumplir las condiciones que exige
elservicio.

Facilitar el ejercicio de las tareas del
personal que atiende el servicio, asi como
poner a su disposicion los medios
materiales adecuados para el desarrollo de
las mismas.

Mantener un trato correcto y cordial con las
personas que prestan el servicio,
respetando sus competencias
profesionales.

Corresponsabilizarse con el coste del
servicio en funcion de su capacidad
econdmica personal.

Informar de cualquier cambio que se
produzca en su situacion personal, familiar,
social y economica que pudiera dar lugar a
la modificacion, suspension o extincion del
servicio.

Comunicar con suficiente antelacion
cualquier ausencia temporal del domicilio
que impida la prestacion del servicio.

No exigir tareas o actividades no incluidas
en el Programa Individual de Atencion o en
el proyecto de intervencion.

Poner en conocimiento del técnico
responsable del servicio cualquier
anomalia o irregularidad que detecte en la
prestacion.

MOTIVOS DE SUSPENSION O EXTINCION DEL SERVICIO.

*Ausencia injustificada y reiterada del domicilio.

*Modificacion o desaparicion de las circunstancias que dieron origen a la percepcion del servicio.
*Ausencia del domicilio por un periodo superior a tres meses.

*Incumplimiento reiterado de los deberes arriba indicados.

*Por cualquier otra causa que imposibilite el normal funcionamiento del servicio.

Con la firma del presente documento, se entiende que el/la usuario/a, o autorizado por éste, queda
conforme y respetara las condiciones del servicio.
Fdo.: El/la usuario/a Fdo.: Responsable Servicios Sociales Comunitarios.

Fdo.: Responsable empresa
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ANEXO-VI

RESOLUCION SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

NOMBRE DEL USUARIO/A

D.N.I

DOMICILIO

TELEFONO

EXPEDIENTE

DEMANDA

RESULTADO BAREMO

APROBAR DENEGAR

LISTA DE ESPERA

PUNTUACION

APORTACION

N° HORAS/SEMANA

RESOLUCION CONCEJAL DELEGADO DEL AREA
APROBAR CONFORME A APROBAR CONFORME DECISION
PROPUESTA TECNICA POLITICA
DENEGAR CONFORME DENEGAR CONFORME DECISION
PROPUESTA TECNICA POLITICA
OTROS
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ANEXO-VI

SOLICITUD DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.

1.-DATOS PERSONALES

Nombre y apellidos:
D.N.I.:

Direccién:
Localidad:
Teléfono:

Exp:

11.-MOTIVOS POR LOS QUE SOLICITA LA AYUDA.

111.-DOCUMENTACION QUE ACOMPARNA:

- Fotocopia del D.N.I. del solicitante.
- Volante de empadronamiento colectivo expedido por el Ayuntamiento.
- Certificado de ingresos econémicos del solicitante: declaracién de la Renta y del Patrimonio (caso

de no estar obligado a presentar declaracién de la renta: certificado de pensién, némina, intereses
bancarios y saldos medios de las cuentas o cualquier otro documentos justificativo de los ingresos
del solicitante)

- Informes médicos.

Priego de Cérdoba, a ............. de.. . #. . . #. .. ~..5%..... (o [T
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