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OTRAS ENTIDADES

Instituto Municipal de Bienestar Social
Palma del Rio (Cérdoba)

NUm. 6.843/2012

Anuncio de licitacion del procedimiento abierto, por tramitacion
ordinaria, convocado por el Instituto Municipal de Bienestar So-
cial del lltre. Ayuntamiento de Palma del Rio (Cérdoba) para la
contratacion de la concesion del servicio de ayuda a domicilio.

En cumplimiento de lo dispuesto por acuerdo adoptado por el
Consejo Rector del Instituto Municipal de Bienestar Social, en se-
sion celebrada el dia 9 de octubre de 2012, y de conformidad con
lo establecido en el articulo 142 del Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico, aprobado por Real Decreto Legisla-
tivo 3/2011, de 14 de noviembre, (en adelante TRLCSP), se pro-
cede a la convocatoria de la licitacion del procedimiento abierto,
por tramitacion ordinaria, para la contratacion de la concesion del
Servicio de Ayuda a Domicilio.

1.- Entidad adjudicataria: Datos generales y datos para la
obtencién de la informacién:

a) Organismo: Instituto Municipal de Bienestar Social del Ayun-
tamiento de Palma del Rio (Cérdoba).

b) Dependencia que tramita el expediente: Técnico de Gestion
de Organismos Autbnomos.

¢) Obtencion de documentacion e informacion:

Dependencia: Técnico de Gestion de Organismos Autbnomos
del lltre. Ayuntamiento de Palma del Rio (Cérdoba).

Domicilio: Plaza de Andalucia, 1.

Localidad y cddigo postal: Palma del Rio (Cérdoba), 14700.

Teléfono: 957-710244.

Fax: 957-644739

Correo electronico: aalmenara@ayto-palmadelrio.es

Direccion de Internet del perfil del contratante: www.ayto-pal-
madelrio.es

Fecha limite de obtencién de documentacion e informacion: De
lunes a viernes, de 9,00 a 14,00 horas, durante el plazo de pre-
sentacion de proposiciones.

d) Namero de expediente: GE-01/2012.

2.- Objeto del contrato:

a) Tipo: Gestion.

b) Descripcién: Gestion, en la modalidad de concesion, del Ser-
vicio de Ayuda a Domicilio.

c¢) Division por lotes y nimero de lotes: No.

d) Lugar de ejecucién/entrega:

- Domicilio: Ayuntamiento de Palma del Rio y sus Organismos
Autébnomos.

- Localidad y cédigo postal: Palma del Rio (Cérdoba). 14700.

e) Plazo de ejecucion/entrega: 2 afios.

f) Admisién de prérroga: Si (méximo 2 afios).

g) Establecimiento de un acuerdo marco: No.

h) Sistema dindmico de adquisicion: No.

i) CPV (Referencia de Nomenclatura): 85300000-2.

3.- Tramitacion y Procedimiento:

a) Tramitacion: Ordinaria.

b) Procedimiento: Abierto.

¢) Subasta electrénica: No.

d) Criterios de adjudicacion: Varios criterios y que resultan ser
los siguientes:

Los criterios objetivos para la valoracion de las proposiciones, y
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la determinacion de la oferta econémicamente mas ventajosa y
por consiguiente para la adjudicacion del contrato son los que se
indican a continuacién, otorgandose una puntuaciéon maxima por
los mismos de 100'00 puntos, y que se aplicaran en dos fases,
siendo la puntuacién méaxima a otorgar en en la primera fase de
55,00 puntos y en la segunda fase de 45,00 puntos.

La primera fase contiene criterios de adjudicacién ponderables
en funcién de un juicio de valor evaluables sin aplicacion de for-
mula, y la segunda fase contiene criterios evaluables de forma
automatica por aplicacion de férmula.

Primera Fase: Criterios de adjudicacion ponderables en fun-
cién de un juicio de valor evaluables sin aplicacion de formula ma-
tematica.

Proyecto de Gestion o Funcionamiento del Servicio (5500 pun-
tos): Es el proyecto relativo a la prestacion del servicio de ayuda a
domicilio, tendra una extensién méaxima de 20 folios impresos a
una sola cara (anexos incluidos) y en él se deberan incluir, como
minimo los siguientes aspectos:

1.- Recursos humanos que se adscribiran al servicio.-En este
apartado los licitadores deberan aportar la relacion del personal
que se asignara para la prestacion del servicio, que incluira la
descripcion detallada, cualitativa y cuantitativa del personal, espe-
cificando los puestos de trabajo previstos, turnos, organigramas,
politicas de personal, formacion, suplencias por bajas, vacacio-
nes, etc., asi como los planes de seguridad para los empleados:
Se valorara hasta un maximo de 11,00 puntos.

2.- Plan de seguimiento del servicio y control de calidad.- En
este apartado los licitadores deberan indicar los sistemas de se-
guimiento del servicio y control de calidad que van a emplear, asi
como instrumentos de medida y seguimiento (cuestionarios, en-
cuestas, visitas domiciliaras, etc.) del grado de satisfaccion de los
usuarios del servicio y un sistema de reclamaciones y sugeren-
cias y de atencién a quejas de usuarios: Se valorara hasta un ma-
ximo de 11,00 puntos.

3.- Plan de viabilidad e idoneidad de la organizacién para la
prestacién del Servicio.- En este apartado los licitadores determi-
nan el plan de viabilidad e idoneidad de la organizacion para la
prestacion del servicio y adecuacion a las necesidades del muni-
cipio, procedimientos a seguir, tareas, actuaciones, horarios, etc.:
Se valorara hasta un maximo de 11,00 puntos.

4.- Plan de coordinacién y comunicacién continua con el Institu-
to Municipal de Bienestar Social.-En este apartado los licitadores
deberan indicar los sistemas de coordinacion y comunicacion que
van a emplear con dicho Instituto, asi como las novedades que
supongan un avance cualitativo importante en las prestaciones
del servicio y en la satisfaccion de los usuarios, asi como progra-
mas y sistemas informaticos de tratamiento de la informacion que
mejore el funcionamiento del servicio como su actualizacion: Se
valorara hasta un maximo de 11,00 puntos.

5.- Protocolo de actuacién ante situaciones de emergencia o de
conflicto entre los usuarios y el personal del concesionario.- En
este apartado los licitadores deberan indicar el protocolo de ac-
tuacion a seguir ante tales situaciones: Se valorara hasta un ma-
ximo de 11,00 puntos.

Segunda Fase: criterios de adjudicacioén ponderables en fun-
cion de un juicio de valor evaluables con aplicacién de formula
matematica. Por estos criterios de adjudicacion los licitadores po-
dran obtener hasta un maximo de 45,00 puntos, que seran asig-
nados de la siguiente manera:

1°.- PROPUESTA TECNICA DE MEJORAS SIN COSTE AL-
GUNO PARA LA ADMINISTRACION.- Se ponderara hasta un
maximo de 35,00 Puntos que seran asignados de la manera que
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a continuacion se indican.

1.1.- Por ayudas técnicas para la prestacion del servicio consis-
tente en dotacion de recursos materiales, hasta un maximo de
25,00 puntos, distribuidos del siguiente modo:

. Por un vehiculo adaptado para traslado de de los usuarios
que lo necesiten: un maximo de 1,00 punto.

- Por cada grua ortopédicas eléctricas puesta a disposicién de
los usuarios que lo necesiten de forma gratuita: 0,5 puntos por
unidad hasta un maximo de 3,00 puntos.

- Por cada cama articulada eléctrica puesta a disposicion de los
usuarios que lo necesiten de forma gratuita: 0,5 puntos por uni-
dad hasta un méaximo de 3,00 puntos.

- Por cada silla articulada ducha puesta a disposicion de los
usuarios que lo necesiten de forma gratuita: 0,5 puntos por uni-
dad hasta un méaximo de 2,00 puntos.

- Por cada tabla de bafiera con asa puesta a disposicion de los
usuarios que lo necesiten de forma gratuita: 0,5 puntos por uni-
dad hasta un méaximo de 2,00 puntos.

-Por cada lavacabezas de plastico puesto a disposicion de los
usuarios que lo necesiten de forma gratuita: 0,5 puntos por uni-
dad hasta un maximo de 2 ,00 puntos.

-Por cada elevador de wc puesto a disposicion de los usuarios
que lo necesiten de forma gratuita: 0,5 puntos por unidad hasta
un maximo de 2,00 puntos.

-Por cada respaldo ajustable de cama puesto a disposicién de
los usuarios que lo necesiten de forma gratuita: 0,5 puntos por
unidad hasta un maximo de 2,00 puntos.

-Por cada colchén antiescaras puesto a disposicion de los
usuarios que lo necesiten de forma gratuita: 0,5 puntos por uni-
dad hasta un méaximo de 2,00 puntos.

-Por cada cojin antiescaras puesto a disposicion de los usua-
rios que lo necesiten de forma gratuita: 0,5 puntos por unidad
hasta un maximo de 2,00puntos.

-Por cada sillas de ruedas puesta a disposicién de los usuarios
que lo necesiten de forma gratuita: 0,25 puntos por unidad hasta
un méaximo de 2,00 puntos.

- Por cada andador puesto a disposicion de los usuarios que lo
necesiten de forma gratuita: 0,25 puntos por unidad con un méxi-
mo de 2,00 puntos.

1.2. Por ayudas técnicas para la prestacion del servicio consis-
tentes en horas de servicios complementarios y gratuitos para los
usuarios prestadas por personal que ostente una titulacion acadé-
mica adecuada, debidamente acreditada ante el responsable del
servicio de ayuda a domicilio, hasta un méaximo de 10,00 puntos.
Estos servicios se realizaran durante el horario de prestacion del
servicio al usuario/a con la presencia de la auxiliar de ayuda a do-
micilio de referencia. Dichos puntos seran asignados de la si-
guiente manera:

1.2.1 Horas prestadas de fisioterapia, hasta un maximo de 4
puntos.

- 20 horas mensuales: 0,80 puntos.

- 40 horas mensuales: 1,60 puntos.

- 60 horas mensuales: 2,40 puntos.

- 80 horas mensuales: 3,20 puntos.

- 100 horas mensuales: 4 ,00 puntos.

1.2.2. Horas prestadas de podologia, hasta un maximo de 4
puntos.

- 20 horas mensuales: 0,80 puntos.

- 40 horas mensuales: 1,60 puntos.

- 60 horas mensuales: 2,40 puntos.

- 80 horas mensuales: 3,20 puntos.

- 100 horas mensuales: 4 ,00 puntos.
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1.2.3. Horas prestadas de peluqueria y/o otros servicios com-
plementarios debidamente autorizados por el Instituto Municipal
de Bienestar Social, hasta un maximo de 2 puntos.

- 20 horas mensuales: 0,40 puntos.

- 40 horas mensuales: 0,80 puntos.

-60 horas mensuales: 1,20 puntos.

-80 horas mensuales: 1,60 puntos.

- 100 horas mensuales: 2,00 puntos.

2°.- Abaratamiento en el precio/hora por prestacion del servicio,
entendiendo como tal, la baja que ofrezcan respecto al tipo de lici-
tacion fijado en la clausula 62 del pliego de clausulas administrati-
vas particulares: se ponderara hasta un méaximo de 10 puntos a la
oferta méas baja, cero (0) puntos a la que iguale el tipo de licita-
cién y a las comprendidas entre éstas dos, los puntos que propor-
cionalmente correspondan de acuerdo con la siguiente formula:

Tipo de licitacién/hora - Importe de la oferta que se valora
x 10°00 puntos
Tipo de licitacién/hora - Importe de la oferta mas baja

(El precio que se utilizara en la formula indicada sera sin
I.V.A)).

4.- Valor estimado del contrato:

6.072.146,28 €.

5.- Presupuesto base de licitacion:

Por cada hora de prestacion efectiva de servicio de ayuda a do-
micilio, mejorable a la baja, el de 12,50 € por cada hora de traba-
jo efectivo, excluido I.V.A.

6.- Garantias exigidas:

a) Provisional: No.

b) Definitiva: 70.918,29 € equivalente al 5% del coste anual
aproximado del servicio.

7.- Requisitos especificos del contratista:

a) Clasificacion (grupo, subgrupo y categoria): No.

b) Solvencia econémica y financiera y solvencia técnica y profe-
sional:

La solvencia econémica y financiera del empresario se acredi-
tar4 mediante uno o varios de los medios establecidos en el arti-
culo 75 del TRLCSP.

La solvencia técnica o profesional del empresario se acreditara
mediante uno o varios de los medios establecidos en el articulo
78 del TRLCSP.

c) Otros requisitos especificos: Documento justificativo de que
la empresa cuenta con la acreditacion necesaria para la presta-
cién de los servicios objeto de contratacién, conforme se estable-
ce en los articulos 16, 17 y 18 de la Orden de 15 de noviembre de
2007, por la que se regula el Servicio de Ayuda a Domicilio en la
Comunidad Auténoma de Andalucia. (BOJA n° 231 de 23 de no-
viembre)

d) Contratos reservados: No.

8.- Presentacion de ofertas o de solicitudes de participa-
cion:

a) Fecha limite de presentacion: En dias habiles, de lunes a
viernes, y de 9,00 a 14,00 horas, y en el plazo de quince dias na-
turales a contar desde el siguiente al en que aparezca publicado
el anuncio de la convocatoria en el Boletin Oficial de la Provincia
de Cérdoba. Si el Ultimo dia del plazo fuese sabado, domingo o
festivo se entendera prorrogado al primer dia habil siguiente.

b) Modalidad de presentacion: Las proposiciones constaran de
tres sobres, separados e independientes, debidamente cerrados y
firmados por el licitador o persona que lo represente, con indica-
cion de los datos que se indican en el pliego de clausulas admi-
nistrativas particulares que rige en el procedimiento.

Boletin Oficial de la Provincia de Cérdoba

BOP

El documento ha sido firmado electrénicamente. Para verificar la firma visite la pagina http://www.dipucordoba.es/bop/verify



BOP [zmm

c) Lugar de presentacion:

1.- Dependencia: Registro del Instituto Municipal de Bienestar
Social del lltre. Ayuntamiento de Palma del Rio (Cérdoba).

2.-Domicilio: Plaza de Andalucia, 1.

3.-Localidad y cadigo postal: Palma del Rio (Cérdoba), 14700.

d) Numero previsto de empresas a las que se pretende invitar a
presentar ofertas: No procede.

e) Admision de Variantes: No.

f) Plazo durante el cual el licitador estara obligado a mantener
su oferta: El indicado en el pliego de clausulas administrativas
particulares del procedimiento.

9.- Apertura de Ofertas:

a) Descripcién: Apertura del sobre n° 2 "Documentacion relati-
va a criterios de adjudicacién ponderables en funcion de un juicio
de valor, no evaluables de forma automatica por aplicacion de for-
mulas" y apertura del sobre n° 3 "Proposicion econémica y docu-
mentacion relativa a criterios valorables con aplicacion de férmu-
las".

b) Direccion: Plaza de Andalucia, 1.

c) Localidad y codigo postal: Palma del Rio (Cérdoba). 14700.
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d) Fecha y hora: La apertura del sobre n° 2 se realizara el pri-
mer dia habil siguiente al decimotercero natural después del ulti-
mo de presentacion de proposiciones, a las 11°00 horas y la aper-
tura del sobre n° 3 se realizara el primer dia habil siguiente al vi-
gésimo natural después de la apertura del sobre n° 2.

No obstante, y para el supuesto de que los actos de apertura
no pudiesen celebrarse dichos dias, las nuevas fechas en que
tendran lugar los mismos se hara publico a través de anuncio que
se insertara en el perfil del contratante del Ayuntamiento.

10.- Gastos de publicidad:

El importe del anuncio de licitacién del procedimiento en el Bo-
letin Oficial de la Provincia de Cérdoba; importe que sera inferior
a la cantidad de 1.000,00 €.

11.- Fecha de envio del anuncio al "Diario Oficial de la
Unién Europea”:

No procede.

12.- Otras Informaciones:

No.

Palma del Rio, 17 de octubre de 2012.- La Vicepresidenta, Fdo.

Maria Reyes Lopera Delgado.
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