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ADMINISTRACION LOCAL

Ayuntamiento de La Carlota
Ndm. 1.829/2010

D2 Rafaela Crespin Rubio, Alcaldesa-Presidenta del Excmo.
Ayuntamiento de la Carlota (Cérdoba).- Hago saber:

Que no habiéndose formulado reclamacién alguna contra el ex-
pediente nimero 56/2009 sobre aprobacion del Reglamento Re-
gulador del Registro Electronico del Ayuntamiento de La Carlota
(Cordoba), aprobado provisionalmente por el Ayuntamiento Ple-
no en Sesién Ordinaria de fecha 16 de Diciembre de 2009 y publi-
cado en Boletin Oficial de la Provincia nimero 3, de fecha 7 de
Enero de 2010, se entiende definitivamente aprobado el acuerdo
adoptado conforme a lo dispuesto en el articulo 49 c) de la Ley
711985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Lo-
cal, pudiéndose interponer contra el mismo Recurso Contencioso-
Administrativo a partir de la publicacién de este anuncio en el Bo-
letin Oficial de la Provincia, en la forma y plazos que establecen
las normas reguladoras de dicha Jurisdiccion.

A continuacion se inserta el texto integro del referido Regla-
mento, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 70.2 de la
Ley 7/1985, de 2 de abril antes citada:

REGLAMENTO REGULADOR DEL REGISTRO ELECTRONI-

CO DEL AYUNTAMIENTO DE LA CARLOTA

Exposicion de Motivos

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones estan
transformando profundamente la manera en que se desarrolla la
actividad de la Administracion Publica. Uno de los ambitos en que
se experimentan y se experimentaran mayores repercusiones es
en lo relativo a las relaciones entre los ciudadanos y las Adminis-
traciones Publicas. El Ayuntamiento de La Carlota esta compro-
metido con estos nuevos retos con el objetivo de impulsar la so-
ciedad de la informacion y el conocimiento y especialmente, crear
una Administracion mas abierta y asequible a los ciudadanos.

El articulo 70 bis.3 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora
de las Bases del Régimen Local determina que las Entidades Lo-
cales y, especialmente, los municipios, deberan impulsar la utili-
zacion interactiva de las tecnologias de la informacion y la comu-
nicacién para facilitar la participacion y la comunicacion con los
vecinos, para la presentacion de documentos y para la realiza-
cion de tramites administrativos, de encuestas y, en su caso, de
consultas ciudadanas.

La Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, en su articulo 38.9 permite la creacion de registros tele-
maticos para la recepcion o salida de solicitudes, escritos y comu-
nicaciones que se transmitan por medios telematicos.

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos presenta como gran nove-
dad el reconocimiento del derecho de los ciudadanos a relacio-
narse con las Administraciones Publicas por medios electrénicos
y regula los aspectos béasicos de la utilizacion de las tecnologias
de la informacién en la actividad administrativa, en las relaciones
entre las Administraciones Publicas, asi como en las relaciones
de los ciudadanos con las mismas con la finalidad de garantizar
sus derechos, un tratamiento comun ante ellas y la validez y efi-
cacia de la actividad administrativa en condiciones de seguridad
juridica.

Al amparo de este contexto normativo, el Ayuntamiento de La
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Carlota pretende crear un Registro Electronico, como herramien-
ta de avance en el reconocimiento progresivo de los derechos
ciudadanos, cumpliendo los requisitos exigidos en los articulos
24.3y 25 de la Ley 11/2007, de 22 de junio antes citada.

Este Reglamento configura el Registro Electrénico como un Re-
gistro Auxiliar del Registro General del Ayuntamiento de La Carlo-
ta y aporta los criterios generales para la presentacion electréni-
ca de escritos, solicitudes y comunicaciones, determinando los
procedimientos y actuaciones que resultan de su aplicacién y
orientando la tramitacion de estos hacia la gestion electronica, in-
cluyendo la preservacion, acceso y consulta seguros de los docu-
mentos electrénicos que gestionen o generen las aplicaciones in-
forméticas de apoyo a los procedimientos.

El Registro Electronico y las aplicaciones de gestion de los pro-
cedimientos que lo utilicen cumpliran, conforme a la legislacién vi-
gente, los criterios de disponibilidad, autenticidad, integridad, con-
fidencialidad y conservacion de la informacion.

Articulo 1.- Objeto y &mbito de aplicacion.

1.- El presente Reglamento, en virtud del reconocimiento del
derecho de los ciudadanos a relacionarse con las Administracio-
nes Publicas por medios electrénicos reconocido en el articulo 1
de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los
ciudadanos a los servicios publicos, crea y regula el funciona-
miento del Registro Electronico del Ayuntamiento de La Carlota,
con sujecién a los requisitos establecidos en los articulos 24 y si-
guientes de la citada Ley.

2.- Se establecen en el presente Reglamento los requisitos y
condiciones que haran de observarse en la presentacion, recep-
cién de las solicitudes, escritos y comunicaciones que se transmi-
tan por medios electrénicos, asi como las medidas necesarias pa-
ra garantizar la conservacion de la documentacion gestionada en
el marco de las aplicaciones de gestion de los procedimientos.

3. El Registro Electrénico es Unico para todas las unidades ad-
ministrativas dependientes del Ayuntamiento de La Carlota, que-
dando excluidos de su &mbito los Organismos Auténomos Loca-
les y la empresa publica municipal dependiente de aquél.

Articulo 2.- Creacion, naturaleza, funcionamiento y acceso
al Registro Electrénico.

1.- El Registro Electrénico se crea como un Registro Auxiliar
del Registro General del Ayuntamiento de La Carlota.

2.- El responsable de seguridad de este Registro sera el 6rga-
no unipersonal que presida el Ayuntamiento de La Carlota.

3.- El funcionamiento del Registro Electrénico del Ayuntamien-
to de La Carlota se rige por lo establecido en el presente Regla-
mento y la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de
los ciudadanos a los servicios publicos y, en lo no previsto en am-
bos, por lo dispuesto en la normativa de Derecho Administrativo
que le sea de aplicacion.

4.- La custodia, gestién y tratamiento documental de los docu-
mentos electrénicos generales o incorporados mediante el Regis-
tro Electrénico ser realizara en el marco de las aplicaciones infor-
maticas de gestion de los procedimientos para los que se habilite
este medio. Los 6rganos responsables de la gestion de los proce-
dimientos serén los responsables de la integridad, proteccion y
conservacion de los documentos electrénicos admitidos, junto con
sus firmas y copia de los certificados que las respalden, asi como
de cualquier otro documento electrénico que generen, incluida
aquella documentacion que se digitalice en el Registro General
del Ayuntamiento de La Carlota.

5.- La gestion, conservacion, expurgo, acceso y transferencia
de estos documentos al Archivo General del Ayuntamiento de La
Carlota se realizara conforme a los criterios establecidos en el
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Reglamento del Sistema de Archivos del Ayuntamiento de La
Carlota , sin perjuicio de las especificaciones que puedan estable-
cerse en atencion a su caracter electronico. El disefio de las apli-
caciones de gestion de los procedimientos debera tener en cuen-
ta la plena integracion de la gestion documental de los documen-
tos electrénicos generados o incorporados con la aplicacion infor-
matica que se utilice en el Archivo General del Ayuntamiento de
La Carlota.

6.- El Registro Electronico estara accesible a través de la direc-
cion electronica http://www.lacarlota.mancomunidadvega.dnsa-
lias.net/OficinaVirtual donde existird un enlace directo a la lista de
procedimientos sobre los que, en cada momento, sera posible in-
teractuar a través del mismo.

Articulo 3.- Documentos admisibles.

1.- El Registro Electrénico podra admitir:

1. Documentos electrénicos normalizados correspondientes a
los servicios, procedimientos y tramites que se especifican
en el Anexo al presente Reglamento, cumplimentados de
acuerdo con los formularios preestablecidos, los cuales se-
ran aprobados y modificados mediante Resolucién del érga-
no unipersonal que ostente la Alcaldia del Ayuntamiento de
La Carlota y publicados junto con la normativa que los regu-
le en el Boletin Oficial de la Provincia de Cérdoba. Asimismo,
se admitira cualquier documentacion en formato electronico
necesaria para completar la solicitud de los procedimientos
mencionados, siempre que cumpla los estandares de forma-
to y requisitos de seguridad que se determinen en los Esque-
mas Nacionales de interoperabilidad y Seguridad. La interac-
cién, en todo caso, dependera de la existencia de una aplica-
cion de gestion del procedimiento del que se trate, sobre la
gue se interactuard, cuando sea necesario, a través del Re-
gistro Electrénico. La incorporacion de procedimientos y tra-
mites al Anexo se efectuard siempre por Resolucién del or-
gano unipersonal que ostente la Alcaldia del Ayuntamiento
de La Carlota. El sitio electronico del Ayuntamiento de La
Carlota mostrara de forma clara la relacion actualizada de los
procedimientos y tramites en los que es utilizable el Registro
Electronico.

2. Cualquier solicitud, escrito o comunicacién distinta de los
mencionados en el apartado anterior dirigido a cualquier or-
gano o entidad dependiente del Ayuntamiento de La Carlota.
De forma que se permita la adecuada gestion electronica de
estos documentos, su tramitacion se realizard conforme ex-
prese la Resolucién del 6rgano que apruebe su presentacion
a través del Registro Electrénico, que incluira el formulario
correspondiente. Este formulario sera publicado en el Bole-
tin Oficial de la Provincia de Cérdoba y en la direccion elec-
tronica del Ayuntamiento de La Carlota. La presentacion a
través del Registro Electrénico de solicitudes, escritos y co-
municaciones no incluidos en el ambito de aplicacién de es-
te Reglamento y que no se recogen en el Anexo o Resolu-
cién del 6érgano unipersonal que ostente la Alcaldia del Ayun-
tamiento de La Carlota, no producira efecto alguno, teniéndo-
se por no realizada. Se procurara la comunicacion efectiva
con la persona que realice esta presentacion, indicandole los
registros y lugares habilitados para la presentacion conforme
a la normativa vigente.

2.- Los procedimientos que admitan documentos a través del
Registro Electrénico podran admitir o requerir la incorporacion de
documentos electronicos anexos a los formularios normalizados,
para lo que habilitarén las vias oportunas para hacerlo. Los docu-
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mentos electronicos incorporados por estas vias que contengan
cédigo malicioso, se consideraran como no presentados, lo que
daré lugar a la suspensién de cualquier operacion que requiera su
proceso o utilizacion.

Articulo 4.- Requisitos para el acceso al Registro Electroni-
co.

1.- La presentaciéon de documentos a los que se refiere el arti-
culo 3 de este Reglamento requerira el uso de cualquiera de los
sistemas de identificacién y autentificacion y en los términos a
que se refieren los apartados 2 y 3 del articulo 13 de la Ley
11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos
a los servicios publicos.

2.- Las normas reguladoras de los procedimientos que admitan
el uso del Registro Electrénico podran habilitar el acceso a los da-
tos mantenidos por sus aplicaciones de gestion mediante claves
de usuario que hagan referencia a un registro previo de usuarios.

3.- Las normas reguladoras de los procedimientos promoveran
la utilizacion y acceso a repositorios de documentos de certifica-
cion de extremos solicitados de forma recurrente por diversos
procedimientos. En todo caso, los responsables del mantenimien-
to y vigencia de los datos existentes en estos repositorios seran
los érganos administrativos encargados de su expedicion o certifi-
cacion, a los que se les facilitara el acceso suficiente a los mis-
mos para su adecuada utilizacion.

4.- En la direccion electronica del Ayuntamiento de La Carlota
existira informacion suficiente sobre los prestadores de servicios
de certificacion y tipos de certificados electronicos que amparen
las firmas electronicas con las que es admisible la presentacion
de solicitudes, escritos y comunicaciones. El Ayuntamiento de La
Carlota facilitara, a través de la Oficina de Informacion y Atencion
al Ciudadano, la realizacién de los tramites necesarios para la ob-
tencion de un certificado electrénico valido.

5.- Cualquier modificacion de las caracteristicas de los certifica-
dos o sistemas de firma electrénica reconocida utilizados exigira
ser nuevamente comunicada y comprobada para que las firmas
electronicas amparadas en ellos sigan teniendo validez a efectos
de lo dispuesto en el presente apartado.

Articulo 5.- Anotaciones en el Registro Electrénico.

1.- La presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones
relativos a procedimientos y tramites incluidos en este Reglamen-
to dara lugar a los asientos correspondientes en la aplicacion in-
formatica de gestion del Registro Electronico. Las transacciones
se realizaran aplicando las medidas de seguridad oportunas que
aseguren tanto la realizacién de los asientos como la recupera-
cion y consulta de los datos de inscripcion.

2.- La aplicacion informatica de gestion del Registro Electroni-
co generara un registro por cada asiento, en el que se identifica-
réd la documentacion presentada, asociado al cédigo univoco co-
rrespondiente del asiento. Cada asiento del Registro Electrénico
identificara los siguientes datos:

« Codigo de registro univoco.

«ldentidad y datos de localizacién de la persona que actda como
interesado en el procedimiento al que se refiere. Ademas de los
directamente recuperables del certificado de firma electrénica
reconocida que se utilice, se hara posible la incorporacion de
datos de localizacion electrénica, asi como la modificacion de
los datos de direccion postal a efectos de notificaciones.
*Fecha y hora de presentacion.

«ldentidad del 6rgano al que se dirige el documento electronico.
«Procedimiento con el que se relaciona.

«Tramite que se realiza en relacién con el procedimiento.
«Contenido del formulario.
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«Otra informacion relevante para la gestion de los procedimien-
tos y que sea requerida por los formularios normalizados a los
que se refiere el articulo 3 del presente Reglamento, incluidos la
relacion de ficheros que se presentan de forma adjunta.

3.- La anotacion correspondiente a la transaccién efectivamen-
te realizada en el Registro Electrénico se correspondera con la fe-
cha y hora oficial de la sede electronica, que constara en lugar vi-
sible y contara con las medidas de seguridad necesarias para ga-
rantizar su integridad. En el mismo acto de presentacion de los
documentos, la persona que realice el trdmite podra mostrar su
disconformidad con la fecha oficial de la sede, para lo que habili-
tard el campo correspondiente en los formularios normalizados.

4.- La aplicacion informatica de gestion del Registro Electroni-
co garantiza la plena interconexién e integracion de los datos in-
corporados al mismo con el Registro General del Ayuntamiento
de La Carlota, con el que consolidara en estricto orden cronoldgi-
co en el momento de generacion del Libro General, mediante el
cadigo de registro individualizado que identificara a los registros
procedentes de uno y otro.

5.- El tratamiento que recibira este libro de asientos sera el que
corresponda al resultado de la identificacién y valoracion archivis-
tica que reflejen las correspondientes tablas de valoracion. La va-
loracion archivistica, la realizacion de las tablas de valoracion y
las consiguientes decisiones sobre su conservacion y difusion se
realizaran conforme al vigente Reglamento del Sistema de Archi-
vos del Ayuntamiento de La Carlota.

Articulo 6.- Acuse de recibo.

1.- La aplicacion que apoye la gestion del Registro Electronico
proporcionara un documento de acuse de recibo de la transac-
cion realizada en la misma sesion en que se realice ésta. El acu-
se de recibo constara de la correspondiente huella digital electro-
nica que identificara univocamente la informacién de la que se
trate.

2.- El acuse de recibo constara de una copia integra de los do-
cumentos rellenados conforme a los formularios normalizados de
cada procedimiento, méas la informacion significativa sobre el
asiento de registro que incluird, al menos:

« Cadigo univoco del registro que se realiza.

*Fecha y hora de la realizacién de la transaccion.

«Organo ante el que se presenta.

*Procedimiento al que se refiere.

*Relacion de documentos adjuntos en los casos en que éstos
tengan cabida dentro del procedimiento.

Articulo 7.- Obligatoriedad del uso del Registro Electroni-
co.

1.- En su caso, las normas reguladoras del os procedimientos
emanadas en el ambito del Ayuntamiento de La Carlota, podran
establecer la obligatoriedad de comunicarse con esta institucion
utilizando exclusivamente medios electronicos cuando la condi-
cién de interesado la ostenten personas juridicas o colectivos de
personas fisicas que, por razén de su capacidad econdémica o
técnica, dedicacion profesional u otro motivos tenga garantizado
el acceso y disponibilidad de los medios tecnolégicos precisos.
Este extremo debera ser citado expresamente en estas normas.

2.- Sin perjuicio de lo anterior, la presentacion de documentos a
través del Registro Electronico tendra caracter voluntario, siendo
alternativa a la utilizacion de los lugares sefialados en el articulo
38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridi-
co de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Adminis-
trativo Coman.
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3.- Para facilitar el uso del Registro Electronico, el Ayuntamien-
to de La Carlota podra habilitar en las dependencias municipales
los recursos fisicos y l6gicos que permitan el acceso a la aplica-
cién de Registro Electrénico del Ayuntamiento de La Carlota, con
los limites de acceso y uso que se fijen mediante Resolucion de
Alcaldia.

Articulo 8.- Dias y horario de apertura del Registro Electro-
nico.

1.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 de la Ley
11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos
a los servicios publicos, el Registro Electrénico del Ayuntamiento
de La Carlota permitira la presentacion de escritos, solicitudes y
comunicaciones todos los dias del afio, durante las veinticuatro
horas del dia.

2.- S6lo cuando concurran razones justificadas de manteni-
miento técnico u operativo podra interrumpirse, por el tiempo im-
prescindible, la recepcién de solicitudes, escritos y comunicacio-
nes. La interrupcion del servicio se anunciara a los potenciales
usuarios del Registro Electrénico en la propia pagina de acceso al
mismo con toda la antelacién que resulte posible. En supuestos
de interrupcién no planificada en el funcionamiento del Registro
Electrénico y siempre que sea factible, el usuario visualizara un
mensaje en que se comunique tal circunstancia.

3.- A los efectos del computo de los plazos previstos, el calen-
dario de dias inhabiles sera el fijado en cumplimiento de lo dis-
puesto en el articulo 48. 7 de la Ley 30/1992, de 26 de noviem-
bre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, correspondiendo a los fija-
dos por el Estado para todo el territorio nacional, la Comunidad
Autonoma de Andalucia para el ambito autonémico y el Ayunta-
miento de La Carlota para el término municipal.

Disposicion Adicional Primera.- Habilitacién de desarrollo .

Se habilita a la Alcaldia del Ayuntamiento de La Carlota para
adoptar las medidas organizativas necesarias para desarrollar las
previsiones del presente Reglamento y modificar los aspectos
técnicos gque sean convenientes por motivos de normalizacién, in-
teroperabilidad o, en general, adaptacién al desarrollo tecnolégi-
co.

Disposicion Adicional Segunda.- Garantias Generales .

La prestacion de los servicios y las relaciones juridicas a tra-
vés de redes de telecomunicacion se desarrollaran de conformi-
dad con lo establecido en la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, normativa de desarro-
llo de la misma y las disposiciones especificas que regulan el tra-
tamiento automatizado de la informacion, la propiedad intelectual
y los servicios de la sociedad de la informacion.

Disposicion Transitoria Unica.

1.- La lista de procedimientos relacionados en el Anexo del pre-
sente Reglamento no supone una lista exhaustiva de los procedi-
mientos electrénicos que el Ayuntamiento de La Carlota admitira
a través del Registro Electrénico. Mediante Resolucién de Alcal-
dia se iran incorporando al mismo los procedimientos que pue-
dan ir cumpliendo los requisitos de funcionamiento del Registro
Electronico.

2.- Los procedimientos relacionados en el Anexo del presente
Reglamento tendran plena eficacia y se permitira su plena utiliza-
cion en el entorno electronico a partir de la entrada en vigor del
presente Reglamento.

3.- El presente Reglamento no seréa aplicable a los procedi-
mientos iniciados con anterioridad a la entrada en funcionamien-
to del Registro Electrénico.

Disposicion Final.- Entrada en vigor .
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El presente Reglamento entrara en vigor una vez publicado
completamente su texto en el BOLETIN OFICIAL de la Provincia,
y haya transcurrido el plazo previsto en el articulo 65.2 de la Ley
711.985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Lo-
cal.

ANEXO

Solicitud General.

Alta en Padrén Municipal de Habitantes.

Licencia de obra mayor.

Certificado de empadronamiento.

Responsabilidad patrimonial.

La Carlota, 12 de Febrero de 2010.- La Alcaldesa, Rafaela
Crespin Rubio.
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