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ADMINISTRACION LOCAL

Ayuntamiento de Dofia Mencia
Nam. 456/2018

De conformidad con el acuerdo adoptado por el Ayuntamiento
Pleno, en sesion extraordinaria celebrada el dia 5 de febrero de
2018, por medio del presente anuncio se efectla la convocatoria
de la licitacion para la contrataciéon, mediante tramitacion urgente
y procedimiento abierto con varios criterios de adjudicacion, del
Servicio de Ayuda a Domicilio en Dofia Mencia hasta el dia 31 de
diciembre de 2018, conforme al siguiente resumen:

1. Entidad contratante:

a) Organismo: Ayuntamiento de Dofia Mencia (Cérdoba).

b) Dependencia que tramita el expediente: Secretaria.

¢) Numero de expediente: 21/2018.

2. Objeto del contrato:

a) Descripcion: Contratacion del Servicio de Ayuda a Domicilio
en Dofia Mencia.

b) Lugar de ejecucion: Dofia Mencia (Cérdoba).

¢) Plazo de ejecucién: Hasta el 31 de diciembre de 2018.

3. Tramitacion, procedimiento y forma de adjudicacion:

a) Tramitacion: Urgente.

b) Procedimiento: Abierto.

¢) Forma: Varios criterios de adjudicacion.

4. Precio de la hora del servicio a prestar:

El precio de la hora del servicio a prestar se fija en 12,50 euros
(mas 0,50 euros correspondiente al IVA).

5. Garantia provisional:

No se establece.

6. Garantia definitiva:

5% del valor estimado por anualidad, IVA excluido, ascendien-
do a 28.777,50 euros.

7. Obtencién de documentacion e informacion:

a) Entidad: Ayuntamiento de Dofia Mencia.

b) Domicilio: Plaza de Andalucia, 1.

c¢) Localidad y cédigo postal: Dofia Mencia (Cérdoba). 14860.

d) Teléfono: 957 676 020.

e) Telefax: 957 676 300.

f) Correo electrénico: jmzl@donamencia.es

g) Fecha limite para la obtencion de documentos e informacion:
Dia anterior al del cumplimiento del plazo de presentacion de pro-
posiciones.

8. Criterios de valoracién de las ofertas:

Se establecen como criterios de valoracion de las proposicio-
nes, determinantes de la seleccion del contratista, los siguientes:

1°. PROYECTO TECNICO relativo al Servicio de Ayuda a Do-
micilio propuesto, que se valorara hasta un maximo de 21 puntos.

El proyecto técnico deberéa tener una extensiébn méaxima de 25
folios, tamafio DIN A-4, a doble cara (50 paginas). Tipo de letra
Arial, tamafio 12.

Se valorara, con el detalle en la puntuacién que mas abajo se
hace constar, aspectos tales como la calidad técnica del docu-
mento, metodologia, protocolo de actuaciones, recursos huma-
nos, materiales, técnicos y financieros adecuados para la presta-
cién del servicio, instrumentos de medida, tales como cuestiona-
rios, encuestas, etc., del grado de satisfaccion de las personas
usuarias de la ayuda a domicilio, inclusién de un sistema de que-
jas y abordaje de las mismas, plan de formacion, sistema de eva-
luacién del proyecto técnico del servicio y un calendario de las ac-
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ciones a desarrollar, asi como la claridad y concrecion en su pre-
sentacion, sistema de coordinacién y comunicacién con la admi-
nistracién municipal.

El proyecto técnico habra de contener los siguientes apartados
que seran valorados en los términos que se indican:

A. Memoria sobre la organizacion del servicio que se pretende
implantar en el municipio, en la que se hara constar la estructura
organizativa del mismo.

(Criterio que depende de un juicio de valor. Se valorara hasta
un maximo de 7 puntos).

B. Caracteristicas del personal técnico y auxiliar del que dispo-
ne la persona o entidad licitadora para la realizacion del servicio
en este municipio, del que se especificara:

« Titulacién académica.

« Formacion profesional habilitante para la prestacion del servi-
cio.

« Plan de Formacion de Auxiliares de Ayuda a Domicilio, y ca-
lendario, en caso de acogerse a lo dispuesto en la Orden de la
Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social de la Junta de An-
dalucia de fecha 15 de noviembre de 2007, en la redaccion dada
por la Orden de 10 de noviembre de 2010.

(Criterio que depende de un juicio de valor. Se valorara hasta
un maximo de 7 puntos).

C. Medios materiales y técnicos de los que dispone la entidad
para la realizacion del servicio.

(Criterio que depende de un juicio de valor. Se valorara hasta
un maximo de 7 puntos).

20, EXPERIENCIAS EMPRESARIALES PUBLICAS PREVIAS
en la gestion del Servicio de Ayuda a Domicilio, entendiéndose
por una experiencia cada afio de prestacion completa mediante
contratacion con la Administracion Publica, independientemente
de las fechas de inicio y final de la misma. La experiencia empre-
sarial habra de acreditarse mediante certificaciones y/o informes
expedidos por las respectivas administraciones contratantes. En
el caso de que una persona o entidad licitadora acredite experien-
cias simultaneas en el tiempo en méas de una Administracion Pu-
blica, solamente se computara una por cada anualidad.

Cada experiencia de anualidad completa se valorara con 1 pun-
to, hasta un maximo de 7.

(Criterio de valoracion automatica. Se valorara hasta un maxi-
mo de 7 puntos).

3° PROPUESTAS DE MEJORAS, detallando su alcance y cos-
tes, valordndose hasta un maximo de 52 puntos, y que habran de
referirse a:

A) Ayudas técnicas, servicios personales y otros servicios, to-
do ello complementario a la prestacion objeto del contrato sin que
supongan un coste afiadido al precio y que incidan en los usua-
rios del servicio de manera individual, con el contenido que a con-
tinuacion se detalla:

- A.1. Ayudas técnicas, tales como gruas ortopédicas eléctricas,
camas articuladas eléctricas, sillas articuladas para duchas, ta-
blas de bafiera con asas, lavacabezas de plastico, elevadores
WC, respaldos ajustables de cama, colchones antiescaras, coji-
nes antiescaras, sillas de ruedas, etc. Maximo 6 puntos.

- A.2. Servicios personales y otros servicios, concretamente los
gue se detallan a continuacién con indicacion de su precio. Maxi-
mo 30 puntos.

TIPO DE MEJORA PRECIO

Podologia 15 euros/servicio
Fisioterapia 18 euros/servicio
Peluqueria 12 euros/servicio
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Lavanderia 2,50 euros/servicio
Comida a domicilio 12 euros/servicio
Limpiezas generales y a fondo 13 euros/hora
Acompafiamientos a servicios médicos y gestiones 13 euros/hora
Ampliacion del horario a fines de semana 13 euros/hora
Bolsa de horas 13 euros/hora

Los licitadores deberan presentar sus propuestas de mejoras
de los apartados Al y A2 mediante ofertas econémicas cerradas
en los anexos 4 y 5 de este Pliego que se incluiran en el sobre D,
de tal manera que en cada uno de los apartados se asignara la
méaxima puntuacion a la oferta méas alta y proporcionalmente a las
restantes. Tales anexos, suscritos por el licitador, seran el com-
promiso de éste de realizar las mejoras ofertadas, por cada uno
de los afios de vigencia del contrato.

(Criterio de valoracion automatica. Se valoraran hasta un maxi-
mo de 36 puntos).

B) Utilizacion de sistemas informaticos y tecnologias de la infor-
macion asi como el conocimiento TIC, que permitan una mejora
del servicio asi como su mejor seguimiento y evaluacion, lo que
se acreditar4 mediante la correspondiente memoria y compromi-
Sso.

(Criterio de valoracion automatica. Se valorara con 1 punto).

C) Por contratacion indefinida. Por el compromiso, que debera
de presentarse de forma expresa, de contratar, para la presta-
cion del servicio en Dofia Mencia, trabajadores/as mediante con-
tratos laborales de caracter indefinido.

(Criterio de valoracion automatica. Se valorara hasta un maxi-
mo de 10 puntos, adjudicandose la mayor puntuacion a la perso-
na o entidad que se comprometa a un mayor nimero de contrata-
ciones de estas caracteristicas y de forma proporcional las res-
tantes).

D) Por el compromiso, que debera de presentarse de forma ex-
presa, de adquirir o contratar en Dofia Mencia los bienes y servi-
cios necesarios para el desempefio de la actividad objeto del con-
trato.

(Criterio de valoracion automatica. Se valorara con 5 puntos).

4°, PLAN DE PERFECCIONAMIENTO Y RECICLAJE DEL
PERSONAL AUXILIAR QUE RIJA DURANTE TODA LA VIGEN-
CIA DEL CONTRATO.

Existencia de un plan, que rija durante toda la vigencia del con-
trato, de formacién continua y perfeccionamiento del personal de
manera planificada a lo largo del ejercicio y que incidan en la me-
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jora de los conocimientos profesionales de los auxiliares de ayu-
da a domicilio en relacién con el servicio prestado, la obtencion
de conocimientos informéticos que permitan la utilizacién de pro-
gramas de seguimiento y control, el aprendizaje de técnicas de
solucién de conflictos, técnicas de tratamiento y prevencién burn-
out, etc.

Se debera acreditar mediante el correspondiente compromiso
expreso y con una memoria explicativa de su contenido.

(Criterio de valoracion automatica. Se valorara con 3 puntos).

50. UBICACION DEL CENTRO OPERATIVO DE LA EMPRE-
SA EN DONA MENCIA, MEDIANTE UNA OFICINA ABIERTA AL
PUBLICO ATENDIDA POR PERSONAL CON CAPACIDAD DE
DECISION PARA LA RESOLUCION DE INCIDENCIAS.

Se debera acreditar mediante el correspondiente compromiso
expreso y con una memoria explicativa. La apertura del centro de-
beré realizarse al menos de lunes a viernes y con un horario mini-
mo de 9 a 14 horas.

(Criterio de valoracion automéatica. Se valorara hasta un maxi-
mo de 10 puntos, desdoblandose la puntuacién de la siguiente
manera:

- 5 puntos por el compromiso expreso de ubicar este centro en
Dofia Mencia, con el horario de apertura minimo establecido.

- Hasta un maximo de 5 puntos por la ampliacién del horario
minimo, de tal manera que se adjudicara la mayor puntuacion a la
persona o entidad que se comprometa a un mayor numero de ho-
ras de apertura a la semana y de forma proporcional las restan-
tes).

9. Importe estimado anualidad:

a) Importe neto: 575.550,00 euros.

b) IVA (4%): 23.022,00 euros.

c) Importe total: 598.572,00 euros.

10. Plazo y lugar de presentacién de ofertas:

Plazo: Ocho (8) dias habiles contados a partir del dia siguiente
al de la publicacién de este anuncio en el Boletin Oficial de la Pro-
vincia.

Lugar: Ayuntamiento de Dofia Mencia.

Documentacion a presentar: La requerida en el Pliego.

11. Perfil del contratante donde constan las informaciones
relativas a la convocatoria 'y en el que pueden obtenerse los
Pliegos:

http://aytodonamencia.sedelectronica.es

Dofia Mencia, 12 de enero de 2018. Firmado electrénicamente:

La Alcaldesa, Juana Baena Alcantara.
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