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ADMINISTRACION LOCAL

Ayuntamiento de Palma del Rio

BOP-A-2026-694

El Pleno del Ayuntamiento de Palma del Rio, en sesion ordinaria, celebrada el dia 27 de noviembre de

2025, por unanimidad, adopto el siguiente acuerdo:

“19. Aprobacién del PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION EN SITUACIONES DE
POSIBLE ACOSO POR ORIENTACION SEXUAL, IDENTIDAD DE GENERO Y/O EXPRESION DE
GENERO” (GEX 1390/2022):

1.-INTRODUCCION

El objeto de este protocolo, es definir el marco de actuacién para la proteccién del personal del
Ayuntamiento de Palma del Rio y sus Organismos Auténomos, en casos de acoso por razén de orientacion
sexual, identidad de género y/o expresion de género en el ambito laboral, asi como de las medidas

destinadas a la atencion de la victima, en casos de reclamaciones o denuncias.

En el entorno laboral las personas trabajadoras tienen derecho al respeto de su intimidad y a la
consideracion debida a su dignidad comprendida la proteccién frente al acoso por razén de origen racial o
étnico, religion o convicciones, orientacion afectiva/sexual o identidad de género, discapacidad, edad u

orientacion sexual y frente al acoso sexual y al acoso por razén de sexo.

Las situaciones de acoso contaminan el entorno laboral y pueden tener efectos graves sobre la salud, la
confianza, la moral y el rendimiento laboral de las personas que lo padecen. El acoso sexual y el acoso por
razén de sexo, por orientacion sexual e identidad de género son contrarios al principio de igualdad de trato

entre mujeres y hombres y constituyen discriminacion por razén de sexo.

Ademas, los efectos derivadas de estas conductas, no solo incumbe a la persona que las ejerce y a
quien es victima de las mismas, sino que contaminan el entorno laboral y tienen importantes efectos sobre

el clima laboral repercutiendo por lo tanto, sobre todos y todas las personas trabajadoras.

La Constitucion Espafola reconoce como derechos fundamentales de los/as espafoles/as la dignidad de
la persona, (articulo 10), asi como la integridad fisica y moral sin que, en ningun caso, puedan ser
sometidos a torturas ni a penas o tratos inhumanos o degradantes (articulo 15), y el derecho al honor, a la
intimidad personal y familiar y a la propia imagen (articulo 18); y encomienda al tiempo a los poderes

publicos, en el articulo 40.2, el velar por la seguridad e higiene en el trabajo.

En desarrollo de los anteriores principios, se promulgan, entre otras, la Ley 7/2007, de 12 de abril, del
Estatuto Basico del Empleado Publico (actualmente Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico del
Empleado Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre) en cuyo articulo 95,
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punto 2 b), se tipifica como falta disciplinaria de caracter muy grave “Toda actuacién que suponga
discriminacidén por razén de origen racial o étnico, religion o convicciones, discapacidad, edad u orientacion
sexual, lengua, opinién, lugar de nacimiento o vecindad, sexo o cualquier otra condicién o circunstancia
personal o social, asi como el acoso por razén de origen racial o étnico, religion o convicciones,

discapacidad, edad u orientacién sexual y el acoso moral, sexual y por razén de sexo".

Por ello, este Protocolo no solo establece el procedimiento para la resolucion, erradicacion y, en su caso,
sancién de las conductas de acoso objeto del mismo, que por otro lado, sera completamente garantista de
los derechos de todas las partes que puedan verse afectadas por las conductas de acoso, sino que también
recoge medidas preventivas y de sensibilizacion en la consideracién que estas son imprescindibles para

evitar en ultimo término las conductas constitutivas de acoso.

En virtud de este Protocolo, tanto el Ayuntamiento de Palma del Rio y sus Organismos Autonomos,
consciente de la responsabilidad que tiene contraida con los recursos humanos de evitar que en sus centros
de trabajos se realicen este tipo de malas practicas, rechazan cualquier tipo de conducta que pueda ser
constitutiva de acoso por razén de orientacion sexual, identidad de género y/o expresion de género, y hacer
un expreso pronunciamiento de no tolerarlas, asi como de articular los recursos necesarios para impedir su
manifestacion respetando el derecho de los empleados publicos a su intimidad, orientacién sexual, propia

imagen y dignidad en el trabajo.

Constituye un derecho de toda persona trabajadora a ser tratada con dignidad y una obligacién de la
direccién de la empresa la de prevenir y sancionar cualquier actuacién que viole este derecho. Tanto el
Ayuntamiento como sus Organismos Auténomos se comprometen a preservar la dignidad de todas las
personas que prestan en ella sus servicios, a adoptar medidas adecuadas y eficaces para prevenir, detectar,
controlar conductas que pueden ser constitutivas de acoso por razon de orientacion sexual, identidad de

género y/o expresion de género.

2.- NORMATIVA DE REFERENCIA

- La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva de mujeres y hombres, define el
acoso sexual y por razon de sexo (en adelante LOIMH), establece la obligacion de adoptar medidas
especificas para prevenirlo y para dar cauce a las denuncias y reclamaciones que pueden formular quienes
los sufran, asi como la de negociar con la representacion legal de las personas trabajadoras un Protocolo

de actuacion frente al acoso.

Ademas, prevé la integracion del principio de igualdad en la politica de salud y en ese sentido, recoge
que en la proteccioén, promocién y mejora de la salud laboral debe considerarse el acoso sexual y por razén
de sexo.

- En este sentido, la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, reconoce la
influencia de los riesgos psicosociales en la seguridad y la salud laboral. El acoso, como factor psicosocial,

influye en los riesgos que vive una persona (articulo 4.7°.d).
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- El Texto Refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social (RDL 5/2010, de 4 de

agosto) establece como infraccidn muy grave el acoso sexual y el acoso por razén de sexo.

- El Estatuto Basico del Empleado Publico (RDL 5/2015, de 30 de octubre) recoge entre los derechos
individuales, el respeto a la intimidad frente al acoso sexual o por razén de sexo (articulo 14. h). Esta misma
Ley incluye en su Titulo IV, entre los derechos laborales de los trabajadores y las trabajadoras, la proteccion
frente al acoso sexual y el acoso por razén de sexo, definiendo en su articulo 7 ambos tipos de acoso, que
se consideran comportamientos discriminatorios por razén de sexo, siendo el Derecho a la Igualdad,
recogido en el articulo 14 de la Constitucién Espafola, el derecho fundamental mas vulnerado a través de

esta expresion de violencia de género en las relaciones laborales.

En este sentido, es importante hacer también mencion al articulo 8 de la LOIMH, en el que se establece
que: “constituye discriminacion directa por razén de sexo todo trato desfavorable a las mujeres relacionado
con el embarazo o la maternidad”. Esta referencia resulta clave para comprender algunas de las
expresiones mas habituales de acoso por razén de sexo en las empresas y, en general, para enmarcar
estos comportamientos discriminatorios en la desigualdad estructural de hombres y mujeres en la sociedad,

que situa a las uUltimas en una situaciéon de marginacion, subordinacion, y/o exclusiéon del mercado laboral.

Por otra parte, la propia LOIMH se refiere en su articulo 48 al establecimiento de protocolos de acoso
sexual y por razén de sexo en las empresas. Y con esta finalidad, establece que las empresas deberan
negociar con la representacion de las trabajadoras y los trabajadores, la elaboracién y difusién de cédigos
de buenas practicas y la realizacion de campanas informativas o acciones de formacion. Este articulo
plantea finalmente, el deber de contribuir a la prevencién del acoso sexual y el acoso por razén de sexo en
el ambito sindical por parte de la representacion de trabajadores y trabajadoras mediante la sensibilizacién a
la plantilla y la informacion a la direccién de la empresa de las conductas o comportamientos de los que

tuvieran conocimiento y que pudieran propiciar tales conductas.

Ademas, el articulo 62 de la LOIMH establece el deber de las Administraciones Publicas de negociar con
la representacion legal de trabajadoras y trabajadores, un Protocolo de actuacion sobre acoso sexual y

acoso por razén de sexo, asi como los principios basicos sobre los que debe articularse.

También se hace énfasis en la responsabilidad empresarial en los casos de acoso, puesto que la
Disposicion Adicional 112. Uno de la LOIMH establece una nueva redaccion del articulo 4.2.e) del Estatuto
de los Trabajadores incluyendo entre los derechos basicos de trabajadores y trabajadoras, la proteccion

frente al acoso sexual y el acoso por razén de sexo.

Asimismo, la LOIMH modifica, a través de dicha Disposicion Adicional, el articulo 54 del Estatuto de los
trabajadores, referido a las causas del despido disciplinario, redactando en su letra g) del siguiente modo:
“El acoso por razén de origen racial o étnico, religion o convicciones, discapacidad, edad u orientacion

sexual y el acoso sexual o por razén de sexo al empresario o a las personas que trabajan en la empresa».

- La Ley 8/2017, de 28 de diciembre, para garantizar los derechos, la igualdad de trato y no
discriminacion de las personas LGTBI y sus familiares en Andalucia, recoge en su articulado medidas en el
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ambito laboral y concretamente impulsa las actuaciones y medidas de difusion y sensibilizacién, asi como

cédigos de conducta y protocolos de actuacién, que garanticen estos derechos.

- La Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual, en su articulo
12 establece las siguientes disposiciones: “Las empresas deberan promover condiciones de trabajo que
eviten la comision de delitos y otras conductas contra la libertad sexual y la integridad moral en el trabajo,
incidiendo especialmente en el acoso sexual y el acoso por razén de sexo, en los términos previstos en el
articulo 48 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva de mujeres y hombres,

incluidos los cometidos en el ambito digital.

3.- DECLARACION DE PRINCIPIOS

El Ayuntamiento de Palma del Rio junto a la representacion de los trabajadores y trabajadoras,
formalizan la siguiente declaracion de principios, en el sentido de subrayar como deben ser las relaciones
entre el personal del Ayuntamiento y de sus Organismos Auténomos, y las conductas que no resultan

tolerables en la organizacion.

El presente protocolo de acoso resulta aplicable a todo comportamiento constitutivo de acoso laboral,
acoso sexual, acoso por razén de sexo u otra situacion discriminatoria que pueda manifestarse en el

Ayuntamiento de Palma del Rio y en sus Organismos Auténomos.

El Ayuntamiento de Palma del Rio y sus Organismos Auténomos, junto a la representacién de
trabajadores/as y representacion sindical, al implantar este procedimiento, asumen su compromiso de
prevenir, no tolerar, combatir y perseguir cualquier manifestacion de acoso por razén de orientacién sexual,
identidad de género y/o expresion de género en el entorno laboral comprometiéndose a investigar las
denuncias que se puedan tramitar, colaborando eficazmente y de buena fe para prevenir, detectar, corregir
y, en su caso, sancionar este tipo de conductas, facilitando el andlisis y la resolucién interna de estas
situaciones con criterios de eficacia y celeridad, siempre con el respeto debido a la confidencialidad y
presuncion de inocencia de todas las personas y siendo soporte en la presentacién y tramitacion de

denuncias sobre el acoso.

Todas las personas que trabajen en el Ayuntamiento de Palma del Rio y en sus Organismos Auténomos
tienen derecho a utilizar este procedimiento. La investigacién acerca de la reclamacién sera desarrollada

con pleno respeto a los derechos de todas las personas implicadas.
Este protocolo se basa en los siguientes principios:

a) El llustre Ayuntamiento de Palma del Rio manifiesta su compromiso en evitar y resolver los hechos
constitutivos de cualquier tipo de acoso, y a tales efectos, expresa su deseo de que todo su personal sea

tratado con dignidad, no permitiéndoles estas conductas.

b) La instruccion a todo el personal de su deber de respetar la dignidad de las personas y su derecho a

la intimidad, asi como la igualdad de trato entre mujeres y hombres.

c) La identificacién de las personas responsables de atender a quienes formulen una denuncia.
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d) Este protocolo estara basado en los principios de prevencion, eficacia, efectividad, asi como celeridad

y confidencialidad de los tramites.

e) Tratamiento reservado de las denuncias de hechos que pudieran ser constitutivos de cualquier clase

de acoso, sin perjuicio de lo establecido en la normativa de Régimen Disciplinario.

4.- DEFINICION DE ACOSO POR RAZON DE ORIENTACION SEXUAL, IDENTIDAD DE GENERO Y/O
EXPRESION DE GENERO

a) Acoso por razén de orientacidon sexual, identidad de género o expresién de género: cualquier

comportamiento basado en la orientacién sexual, identidad de género y/o expresion de género de
una persona que tenga la finalidad o provoque el efecto de atentar contra su dignidad o su
integridad fisica o psiquica o de crearse un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante,
ofensivo o molesto sera considerado como acoso por razén de orientacion sexual, identidad de

género o de expresion de género.
Esto sera considerado una conducta discriminatoria.

b) Discriminacién directa:

Situacion en que se encuentra una persona que es, ha sido o puede ser tratada, por razén de
orientacion sexual, identidad de género y/o expresion de género, de una manera menos favorable

que otra en una situacién analoga.

c) Discriminacién indirecta:

Situacién en la que una disposicién, un criterio, una interpretaciéon o una practica aparentemente
neutros pueden ocasionar en lesbianas, gays, bisexuales, transexuales o intersexuales una

desventaja particular respecto de personas que no lo son.

d) Orden de discriminar:

Cualquier instrucciéon que implique la discriminacion, directa o indirecta, por razén de orientacion

sexual, identidad de género y/o expresién de género.

e) Represalias discriminatorias:

Trato adverso o efecto negativo que se produce contra una persona como consecuencia de la
presentacion de una queja, reclamacion, denuncia, demanda o recurso, de cualquier tipo, destinado a evitar,

disminuir o denunciar la discriminacion o el acoso al que es sometida o ha sido sometida.
Segun el sujeto activo se pueden distinguir tres tipos de acoso:

a) Acoso descendente: el que se produce desde una persona que ocupa una posiciéon superior a la

victima (de la persona que ejerce el mando hacia subordinado/a).

b) Acoso horizontal: el que se origina entre compaferos y compafieras de la misma categoria o nivel

jerarquico (de companiero/a hacia compafiero/a).
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c) Acoso ascendente: el que procede desde una persona que ocupa un puesto inferior a la situacion

de la victima (de subordinado/a hacia direccién/jefatura).

5.- OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

5.1.- OBJETO.

El presente Protocolo tiene por objeto regular la problematica del acoso por razén de orientacion
sexual, identidad de género y/o expresion de género (en adelante acoso), estableciendo aquellas
medidas necesarias para prevenir el acoso en el Ayuntamiento de Palma del Rio y sus Organismos
Autdnomos, asi como determinar concretamente las actuaciones de instruccién y sanciones internas y sus
garantias en caso de que se produzca este tipo de acoso asegurando que todo su personal conozca la
existencia del presente protocolo, asi como el funcionamiento de los procedimientos y los posteriores

acuerdos de seguimiento que se establezcan derivados de este protocolo.
5.2.- AMBITO DE APLICACION.

El Protocolo se aplica a las situaciones de acoso, que se produzcan en relacion con el trabajo y como
resultado del mismo. Protege a todo el personal del Ayuntamiento de Palma del Rio y sus Organismos
Auténomos, independientemente cual sea su relaciéon laboral o nivel jerarquico. Se aplicara también a
personas contratadas en formacién, practicas, voluntariado, etc, que presten sus servicios en el
Ayuntamiento de Palma del Rio o en sus Organismos Auténomos, y estén bajo la direccién y organizacion
de su trabajo por parte del mismo. En adelante las referencias al personal municipal se entendera que

engloba a todas las personas a las que se refiere este apartado.

La prohibicion del acoso abarca los comportamientos en el lugar de trabajo o en funciones
sociales/profesionales ligadas al trabajo, durante los viajes o misiones emprendidas en relacién con el
trabajo o durante la labor realizada sobre el terreno en relacién con proyectos en los que participe el
personal.

6.- CARACTERISTICAS Y ETAPAS DEL PROTOCOLO

Con la finalidad de dar cumplimiento al compromiso con el que se inicia este protocolo y en los términos
expuestos hasta el momento, se implanta un procedimiento de prevencién y actuacion frente al acoso, tras
ser consultado con el Comité de Seguridad y Salud Laboral y acordado en la Mesa de Negociacion del lltre.
Ayto. de Palma del Rio, con la intencién de establecer un mecanismo que fije como actuar de manera

integral y efectiva ante cualquier comportamiento que pueda resultar constitutivo de acoso.

Para ello, este protocolo auna tres tipos de medidas establecidos en el apartado 7 del Anexo del RD
901/2020, de 13 de octubre:

1.- Medidas preventivas, con declaracién de principios, definiciones e identificacion de conductas que

pudieran ser constitutivas de estos tipos de acoso.
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2.- Medidas proactivas o procedimentales de actuacion frente al acoso para dar cauce a las quejas o

denuncias que pudieran producirse y medidas cautelares y/o correctivas aplicables.

3.- Identificacién de medidas reactivas frente al acoso y en su caso, el régimen disciplinario.

7.- PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

Una vez producida una situacion de acoso, es muy importante que se establezcan los procedimientos de

actuacion que garanticen una resolucién rapida y eficaz de dicha situacién dentro de la organizacion.

Es fundamental establecer los cauces y el procedimiento interno de la denuncia asi como delimitar los

derechos y deberes de ambas partes, tanto de la victima como del presunto agresor.

Como hemos dicho, el procedimiento ha de ser agil y rapido, otorgar credibilidad y proteger la intimidad,
confidencialidad y dignidad de las personas afectadas. Asimismo, se procurard la proteccion suficiente de
las partes en cuanto a su seguridad y su salud, teniendo en cuenta las posibles consecuencias tanto fisicas
como psicoldgicas que se deriven de esta situacion.

7.1.- RESOLUCION INFORMAL DE PROBLEMAS.

La mayoria de personas acosadas pretenden que dicho comportamiento cese, por lo tanto debe
aconsejarse que, siempre que sea posible, se intente resolver la situacidon de manera extraoficial. En
algunos casos es suficiente que el trabajador explique al acosador que se siente incémodo y que le resulta
ofensiva dicha situacion. Lo puede hacer directamente la persona afectada, a través de una tercera persona

que se ofrezca como mediadora entre ambas partes.

En otros casos, la resolucion informal no es posible, por lo que sera necesario recurrir a un
procedimiento formal en el que de acreditarse la situacion de acoso debera proponerse la exigencia de

responsabilidad disciplinaria o de otro tipo.

Siempre se aconseja acudir al procedimiento formal cuando el informal no haya dado resultados o sea

inapropiado para resolver el problema.
7.2.- PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA FORMAL.

Constatado que el procedimiento informal no ha dado resultados positivos, se debera acudir al
procedimiento formal y proceder a la denuncia, a través del modelo de denuncia por acoso, segun anexo.

Es importante que la organizacion asegure seriedad a las personas implicadas a lo largo de dicho proceso.

En el modelo de denuncia se debera especificar los hechos concretos ocurridos, indicando si es posible,
fecha y hora y acompanandolos de pruebas (testigos, e-mails, conversaciones escritas...). En caso de no
especificarse los hechos concretos y alegar un motivo genérico sin aportar datos concretos, la denuncia

podra no ser admitida a tramite.
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Debido a la naturaleza de la denuncia, habitualmente no es facil realizarla, ya sea por pudor o
verglenza, miedo a danar la propia reputacién, miedo a ser ridiculizado, a que se enrarezca el ambiente de
trabajo o por temor a represalias. De ahi la importancia de establecer claramente los cauces adecuados

para presentar la posible denuncia.

El inicio de las actuaciones, no impedira en ningun caso que las personas implicadas en el mismo,
ejerzan de forma simultanea o con posterioridad, las acciones administrativas o judiciales que consideren
oportunas. Es importante que la organizacién asegure seriedad a las personas implicadas a lo largo de
dicho proceso.

En caso de producirse alguna situacion de acoso, se establece un procedimiento interno que se iniciara
con la presentacion de la denuncia de acoso, como hemos dicho, a través del modelo que se adjunta en el
anexo ante el/la Sr./Sra. Alcalde/sa — Presidente/a del lltre. Ayto. de Palma del Rio o ante el/la Presidente/a
del Organismo Autéonomo correspondiente. Se presentard por e-mail, a la direccibn de correo

protocolodeacoso@palmadelrio.es. La persona responsable de recibir este correo, sera el/la Alcalde/sa del

lltre. Ayto. de Palma del Rio o persona en quien ésta delegue.

Esta denuncia por acoso podra ser presentada directamente por la persona afectada, por los Delegados
de Prevencion, por los miembros del Comité de Seguridad y Salud, o por el Servicio de Prevenciéon de
Riesgos Laborales del llire. Ayto. de Palma del Rio o de sus Organismos Autbnomos.

De igual forma, cualquier persona que tenga conocimiento de algun supuesto de acoso en el llustre
Ayuntamiento de Palma del Rio o de sus Organismos Auténomos, podra denunciar personalmente de forma

verbal o escrita, al presunto agresor.

Los representantes de los trabajadores/as, por su parte, deben velar para que el ambiente en la empresa
sea propicio para presentar las denuncias sin miedo a posibles represalias, garantizando comprension,

seriedad y apoyo.

Con la finalidad del mejor esclarecimiento de los hechos y con el fin de que la resolucién se lleve a cabo
mediante los cauces mas imparciales se constituird “ad hoc” una Comision Instructora para el seguimiento e

investigacion de los supuestos de acoso.

La composicidon de dicha comisidon debera ajustarse a principios de especializacién,imparcialidad y

profesionalidad de sus miembros y se tendera a la paridad entre hombres y mujeres.
Formaran parte de la misma:

-1 persona empleada publica con la titulacion de Licenciado o Grado en Psicologia o Grado o
Licenciatura en Derecho, preferente del Departamento de Recursos Humanos del lltre. Ayto. de Palma del
Rio, aunque podra ser designado de cualquier otro Departamento que asi se considere, que desempefiara
las funciones de Secretario/a de la Comision.

/
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-1 Técnico/a del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales del lltre. Ayto. de Palma del Rio o de sus
Organismos Autdonomos en su caso, asi como de la Unidad de Prevenciéon de la Diputacidon Provincial de
Cordoba previa solicitud al respecto. En su defecto se podra sustituir por un/a técnico/a empleado publico
del lltre. Ayto. de Palma del Rio o del Organismos Auténomo en su caso, con formacion en Prevencion de
Riesgos Laborales.

-1 persona Delegada de Prevencion con formacion en prevencion de riesgos psicosociales,
preferentemente. En su defecto, persona de la empresa designada por los/las Delegados/as de Prevencion.

Esta Comision Instructora sera nombrada por el/la Sr./Sra. Alcalde/sa — Presidente/a del litre. Ayto. de
Palma del Rio o por el/la Presidente/a del Organismo Auténomo, en su caso, en el plazo maximo de 10 dias

habiles contados a partir del dia siguiente al de la Interposicion de la denuncia.

En las averiguaciones a efectuar, se dara tramite de audiencia a todas las partes implicadas,
practicandose cuantas diligencias puedan considerarse conducentes al esclarecimiento de los hechos
acaecidos. Durante este proceso de investigacion, que debera estar sustanciado en un plazo maximo de
treinta dias, guardaran todos los actuantes una absoluta confidencialidad y reserva, por afectar

directamente a la intimidad y honorabilidad de las personas.

En el desarrollo del procedimiento se dara primero audiencia a la victima y después a la persona
denunciada. Ambas partes implicadas podran ser asistidas y acompafiadas por una persona de su
confianza, sea 0 no representante legal y/o sindical de las personas trabajadoras, quien debera guardar
sigilo sobre la informacién a que tenga acceso.

La investigacion debe llevarse a cabo respetando a ambas partes, con objetividad e imparcialidad. Es
fundamental la agilidad en la resolucion de los tramites para minimizar al maximo el dafio que podamos

infligir a ambas partes.

En este momento la Comisién recogera las pruebas y testimonios necesarios para el esclarecimiento del
asunto, bien de oficio, bien a instancia de cualquiera de las personas que intervengan. La asistencia y
colaboraciéon a esta Comision sera obligatoria para todas las personas en el ambito del Ayuntamiento de

Palma del Rio y sus Organismos Auténomos.

Finalizada la investigacion, en el plazo anteriormente citado, la Comision elaborara y aprobara sus
conclusiones, que elevara a la Alcaldia, mediante un informe sobre el supuesto de acoso investigado, en el

cual se indicara:
- Identificacién de las partes.

- Relacién nominal de las personas que hayan participado en la investigacion y en la elaboracion del

informe.
- Antecedentes del caso y circunstancias.

- Resumen de las actuaciones realizadas, entrevistas y documentos o pruebas analizadas.

/
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- Conclusiones con propuesta de Resolucion a la Alcaldia.

La Comision dispondra de un plazo de 30 dias, contados a partir de la finalizacion del proceso de

investigacion para la elaboracion del mencionado informe.

Si el informe concluye con la propuesta de la apertura de un procedimiento disciplinario contra la persona
denunciada, se dara traslado de la informacion reservada, a los efectos oportunos, al Departamento de
Recursos Humanos, que resolvera al respecto. Si se estima que no procede la exigencia de
responsabilidad, se procedera al archivo de las actuaciones, sin perjuicio de la adopcién de las medidas en
materia de Prevencion de Riesgos Laborales que resulten necesaria.

Los y las representantes de los trabajadores y trabajadoras, por su parte, deben velar para que el
ambiente en la empresa sea propicio para presentar las denuncias sin miedo a posibles represalias,

garantizando comprension, seriedad y apoyo.
7.3. CONFIDENCIALIDAD DE LA INVESTIGACION.

Queda expresamente prohibido divulgar informacién sobre el contenido de las denuncias presentadas o
en proceso de investigacion. Esta prohibicion alcanza a las partes (denunciante, victima y denunciado/a),
asi como a todas las personas intervinientes en el proceso de investigacion y a los érganos competentes en
la adopcion de medidas disciplinarias. Se informara expresamente a quienes intervengan en el proceso de

la obligacion de mantener la confidencialidad del caso.
7.4. MEDIDAS CAUTELARES.

En todo caso, ante la denuncia de un/a empleado/a ante el/la Alcalde/sa Presidente/a del lltre. Ayto. de
Palma del Rio o el/la Presidente/a de sus Organismos Auténomos, por acoso, se podran adoptar de

inmediato medidas provisionales tendentes a evitar el mantenimiento de la situacion origen del acoso.

Este proceso estd encaminado a averiguar los hechos e impedir la continuidad del acoso denunciado,
para lo que se articularan las medidas cautelares oportunas al efecto mientras se investigan los hechos.
Entre las medidas, podran proponerse por parte de la Comision, la separacion inmediata de las partes

mientras se sustancia la investigacion.
7.5. MEDIDAS PREVENTIVAS.

Personal, institucion y representantes de los trabajadores y trabajadoras desempefian un importante
papel en la prevencion del acoso. Todas las estrategias que se creen para mantener un entorno laboral
saludable en el que se respete la dignidad y la igualdad tendran mas posibilidades de ser eficaces cuando

se hagan conjuntamente entre estos colectivos.

La manera mas efectiva para hacer frente al acoso es desarrollar, a nivel organizacional, un sitema
preventivo de actuacion que forme, informe y ofrezca pautas de actuaciéon al personal en situaciéon de

acoso.

Para ello, sera necesario establecer un clima de trabajo contrario a cualquier tipo de conducta que pueda

resultar vejatoria, humillante o discriminatoria; disefiar y establecer una postura activa para afrontar una

/
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situacion de acoso; facilitar a las victimas el procedimiento de denuncia (en caso necesario) y garantizar a

las partes confrontadas un procedimiento agil que respete tanto a la victima como al presunto agresor.

El Ayuntamiento de Palma del Rio y sus Organismos Autonomos, adoptaran las medidas preventivas

necesarias para combatir el acoso, entre otras, las siguientes:
- Declaracion de principios:

Elaboracion por parte de la organizacién de una declaraciéon en la que se establezca que todo el
personal tiene derecho a ser tratado con dignidad, que no se toleraran situaciones de acoso por razén de
orientacion sexual, identidad de género y/o expresion de género en el trabajo y, en caso de producirse, que
podran ser denunciadas.

Es importante que se defina dicho concepto, se delimiten los recursos disponibles en la organizacion
para hacerle frente y las medidas disciplinarias que se aplicaran. Es fundamental la implicacién del colectivo
del personal para velar por el cumplimiento de dichos principios.

-Comunicacion de la declaracién de principios:

Una vez elaborada dicha declaracion, ha de comunicarse al personal, para que sean conscientes de sus
derechos y, en caso de ser vulnerados, puedan denunciarlo con la seguridad que seran tratados con

seriedad, imparcialidad y confidencialidad.
-Responsabilidad:

Tanto las personas empleadas como el equipo directivo tienen la responsabilidad de ayudar a garantizar
un entorno laboral en el que se respete la dignidad de sus miembros. El equipo directivo debe garantizar
que el acoso no va a producirse en los servicios o departamentos que estén bajo su tutela. Puesto que el

acoso constituye un riesgo para la seguridad y la salud, la empresa debe responsabilizarse del mismo.
-Formacion:

Formacion general de los equipos directivos y del personal que tenga algun tipo de competencia en la
resoluciéon y asesoramiento en caso de acoso por razon de orientacion sexual, identidad de género y/o
expresion de género, que le permita familiarizarse con sus responsabilidades en esta materia. El objetivo
principal de dicha formacién sera el de identificar aquellos factores que contribuyan a crear un entorno
laboral exento de acoso y los procedimientos necesarios para tratar dicha cuestion.

El personal empleado juega un importante papel en la prevencién del acoso, su actitud es clave para
promover un ambiente laboral exento del mismo. Respetar la dignidad de sus comparfieros y comparieras,
asi como velar para que el resto se comportan de la misma manera, propiciara un entorno saludable que

dificultara su aparicion.

Hasta el momento, todas las medidas expuestas se engloban estrictamente en el ambito laboral, pero
deberiamos tener en cuenta otro tipo de medidas que también son fundamentales y necesarias para

prevenir dichas situaciones. Destacamos las siguientes:
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1. Medidas educativas: educar desde la infancia en el respeto a la libertad sexual, en la igualdad de
oportunidades, en el respeto hacia los demas, en la no discriminacién hacia los compaferos y companeras

asi como informar sobre la violencia de género, entre otros.

2. Medidas formativas: formar al profesorado, al colectivo juridico, asi como al resto de profesionales que

directa o indirectamente puedan verse implicados en una situacion de acoso.
3. Medidas sociales: sensibilizar a la sociedad y fomentar el apoyo social a las victimas.

4. Medidas culturales: promover el cambio en los estereotipos, desarrollar estudios sobre el acoso y su

incidencia.

Por ultimo, no hay que olvidar el papel que juegan los y las representantes del personal en dicha
prevencion. Se recomienda que presenten una declaracion clara de politica sobre el acoso en todas sus
modalidades y que tomen las medidas adecuadas para sensibilizar, formar e informar a nivel interno asi
como externo (empresa y personal). Deben promover mejoras a través de la negociaciéon colectiva en el
marco de la organizacién y los sectores, asi como potenciar estudios especificos sobre el efecto del acoso

en la salud de las personas.

8.- DIVULGACION DEL PROTOCOLO

Con el objeto de prevenir y disuadir los posibles comportamientos de acoso en el lltre. Ayto. de Palma
del Rio y sus Organismos Auténomos, el mecanismo para divulgar el presente protocolo sera la publicacion
permanente en el Portal del Empleado y Pagina Web del lltre. Ayto. de Palma del Rio y sus Organismos

Auténomos.

9.- OBLIGATORIEDAD DE CUMPLIMIENTO Y ENTRADA EN VIGOR

El contenido del presente Protocolo es de obligado cumplimiento, entrando en vigor al dia siguiente al de
su publicacion en la sede electronica del Ayuntamiento de Palma del Rio tras su aprobacién en Pleno y

estara vigente hasta su eventual modificacion o derogacion por Resolucion expresa de este mismo 6rgano.

Cuando los informes de seguimiento y evaluacion del Protocolo establezcan la necesidad de modificar
contenidos del mismo, se procedera a su revision, a efectos de incorporar las medidas, acciones, etc que se

hayan propuesto en dichos informes.
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ANEXO |

MODELO DE DENUNCIA DE PREVENCION Y ACTUACION EN SITUACIONES DE POSIBLE
ACOSO POR RAZON DE ORIENTACION SEXUAL, IDENTIDAD DE GENERO Y/O EXPRESION
DE GENERO

|. PERSONA QUE INFORMA DE LOS HECHOS

Nombre Persona que informa

de los hechos:
DNI
Relacion con la persona

afectada:

[I. DATOS DE LA PERSONA AFECTADA

Nombre

Apellidos

DNI

Puesto de Trabajo

Tipo de contrato /

nombramiento

Teléfono/s

E- mail

Domicilio a efecto de

notificaciones

1. DATOS PROFESIONALES DE LA PERSONA AFECTADA

Centro de Trabajo
Departamento/Unidad
Puesto de trabajo

Vinculacion laboral

(funcionario, laboral,,,,)
Antigliedad en ese puesto de

trabajo
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V. IDENTIFICACION DE TESTIGOS, SI LOS HUBIERE

VI. RELACION DE DOCUMENTOS, SI SE ANEXA

VII. SOLICITUD
Por todo lo anterior, Solicito el Inicio del Protocolo de Actuacién del Ayuntamiento de Palma del
Rio y sus Organismo Auténomos, de Prevencion y Actuacién en Situacién de posible Acoso

Sexual y/o por Razén de Sexo.

En Palma del Rio, a de de

Firma de la persona interesada

AJA Sr./ Sra Alcalde/sa Presidente/a del lltre. Ayto de Palma del Rio
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ANEXO Il

GLOSARIO DE TERMINOS

Intersexual: persona con caracteres sexuales de ambos sexos. Estas personas forman parte de la

diversidad biolégica humana.

Identidad de género (e identidad sexual): Consideracion de la propia persona como hombre, como mujer
o las dos. Es el resultado global de todo el proceso de sexualizacion. El proceso identitario puede ser
dinamico y sufrir variaciones. Puede ocurrir que la identidad de la persona no coincida con la que le otorgan

los demas.

Expresiéon de género: Modo en que una persona comunica su identidad de género a otras a través de

conductas, su manera de vestir, peinados, voz, caracteristicas personales, intereses o afinidades.
Orientacion sexual: hace referencia al objeto del deseo sexual.

Rol de género: Construccion social de lo que implica ser hombre o mujer en la sociedad. Existe una
transmision cultural de la definicibn de comportamiento, actuaciéon social, formas de vestirse, de
relacionarse socialmente en publico. Define la pertenencia de ser hombre o mujer, sin dar espacio a otras
visiones mas amplias de la persona. Segun esto existen dos géneros, género masculino y género femenino,
no se da cabida a nada mas. El género es una construccion social y por tanto varia segun culturas y

momentos histoéricos.

LGTBIQA+: es el acronimo utilizado para referirse colectivamente a las personas Lesbianas, Gays,

Bisexuales, Transexuales, Intersexuales, Asexuales y demas.

LGTBIQA+fobia: es una actitud hostil que prohibe la orientaciéon sexual no hetero-sexual, la fransexualidad y la
intersexualidad como contraria, diferente, inferior, peor o anormal y a las personas que lo practican y/o lo son, como
diferentes, malas, raras, enfermas, amorales o antinaturales, que van desde una muy baja intensidad, como una
actitud de indiferencia o negacion, hasta una alta agresividad, que se manifiesta en una violencia fisica y

verbal.
Homosexualidad: la orientacidon sexual se presenta hacia personas del mismo sexo.
Heterosexualidad: la orientacion sexual se presenta hacia personas de diferente sexo.

Bisexualidad: La bisexualidad es la orientacion sexual de quienes sienten atraccién sexual, emocional y / o
romantica hacia personas de mas de un género y / 0 sexo, no necesariamente al mismo tiempo, ni de la

misma manera, ni al mismo nivel, ni con la misma intensidad.

Pansexualidad: la orientacién sexual se presenta como una capacidad de sentirse atraidas por las
personas dejando aparte la sexualidad de las mismas, y poniendo su atencion, basicamente, en cémo son

interiormente, es decir, en sus sentimientos, en su manera de ser, de comportarse o de relacionarse.

Gay: Hombre homosexual.
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Lesbiana: Mujer homosexual.

Transexual: Es aquella persona donde su identidad sexual no coincide con la que le marcan sus
genitales, ni otras estructuras sexuales, ni con la identidad que otros le presuponen. Para conseguir vivir de
una forma coherente con su sentimiento y para conseguir el aspecto del sexo que sienten como propio
pueden usar medicamentos, hormonas o someterse a intervenciones quirurgicas. Esta identificacion con
uno u otro sexo es independiente de la orientacién sexual. Se debe usar el destino y no el origen para
definir el transexual, sera masculino si la transformacion es de mujer a hombre, o femenino si la

transformacion es de hombre a mujer.

Transgénero: Su identidad sexual de estas personas no coincide con la que marcan sus genitales, ni otras
estructuras sexuales, ni con la identidad que otros le presuponen. Estas personas no creen que tengan que
pasar por un proceso de reasignacion quirdrgico ni hormonal. Esta identificacion con uno u otro sexo es

independiente de la orientacién sexual.

Travesti: Persona que siente satisfaccion o le gusta sentirse como persona del otro sexo. Esta conducta no

supone una orientacion del deseo sexual determinada ni conflicto con su identidad sexual.

Transformista: Persona que se viste como persona del otro sexo, pero no por satisfaccion ni porque le

gusta, sino por motivos profesionales.

Trans: Término mas global y general para abarcar todas las diferentes miradas sobre personas que no se

sienten identificadas con un determinado género o sexo asignado en todas sus variantes.

Cissexual o cisgénero: Es aquella persona en la que su identidad sexual coincide con el género biolégico

al nacer. Se utiliza habitualmente como término opuesto a transexual.

Proceso de transicién: Proceso personal y Unico de autoafirmacion de la propia identidad que persigue la
adaptacion progresiva a la identidad de género sentida. Corresponde a cada persona decidir en qué

momento inicia este pro- ceso. Nunca se debe usar el término “cambio de sexo”.

Queer: Originalmente era un insulto dirigido a personas homosexuales; ahora se utiliza como una

autodefinicion politica / sexual de quien no encaja dentro de las expectativas sexuales mayoritarias.

Palma del Rio, 6 de marzo de 2026.— La Sra. Alcaldesa-Presidenta, Matilde Esteo Dominguez.
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