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ADMINISTRACION LOCAL

Ayuntamiento de Hornachuelos
Ndm. 6.952/2013

Publicada que fue en el Boletin Oficial de la Provincia n°® 112 de
14 de junio de 2013, la aprobacion inicial de la Ordenanza Munici-
pal reguladora del Servicio Publico de la Residencia de Ancianos
y Servicio a Domicilio, aprobada inicialmente por el Ayuntamiento
Pleno, en sesién de 30 de mayo de 2012 y ante la ausencia de
reclamaciones durante el plazo de su exposicién publica, dicho
texto ha quedado definitivamente aprobado como a continuacion
se inserta.

ORDENANZA QUE CREA Y REGULA EL SERVICIO PUBLI-
CO DE LA RESIDENCIA DE ANCIANOS Y EL SERVICIO DE
AYUDA A DOMICILIO

EXPOSICION DE MOTIVOS

Este Ayuntamiento, motivado por la necesidad que existe en el
término municipal de Hornachuelos de prestar el Servicio de Resi-
dencia para Personas Mayores y el Servicio de Ayuda a Domici-
lio, crea por la presente Ordenanza el Servicio Publico de ambas
prestaciones, que seran gestionadas de forma indirecta mediante
un contrato de gestion de servicios publicos, modalidad de conce-
sion.

La Ley 7/1985, de 2 de abril, por la que se aprueba la Ley regu-
ladora de las Bases del Régimen Local, define en su articulo 85
"son servicios publicos locales los que prestan las entidades loca-
les en el &mbito de sus competencias". En este sentido, por un la-
do, el articulo 25.2, k) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, establece
que los municipios ejerceran competencias en la prestacion de
los servicios sociales y promocién y reinsercion laboral y, por otro
lado, el articulo 9.3 de la Ley 5/2010, de 11 de junio, por la que se
aprueba la Ley de Autonomia Local de Andalucia, reconoce a los
municipios andaluces la competencia propia en "la gestion de ser-
vicios sociales comunitarios conforme al Plan y Mapa Regional de
Servicios Sociales de Andalucia”.

Por otro lado, conforme a los articulos 132 y 133.2 del Real De-
creto Legislativo 3/2001, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Pu-
blico, antes de proceder a la contratacién de un servicio publico,
como actuaciones preparatorias, debe haberse establecido el ré-
gimen juridico del servicio publico que declare expresamente que
la actividad de que se trata queda asumida como propia de la Ad-
ministracion, determinando el alcance de las prestaciones a favor
de los administrados, y regulando el caracter juridico, econémico
y administrativo de la prestacion del servicio publico.

En este sentido, la Ley 5/2010, de 11 de junio, por la que se
aprueba la Ley de Autonomia Local de Andalucia, dispone en su
articulo 30 que "las entidades locales acordaran, por medio de or-
denanza, la creacion y régimen de funcionamiento de cada servi-
cio publico local.

TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES
Capitulo I. Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto

1. El objeto de esta Ordenanza es la creacion y regulacion de
los Servicios Publicos de Residencia para Personas Mayores y
Servicio de Ayuda a Domicilio para el municipio de Hornachuelos,
que se gestionaran de forma indirecta mediante la siguiente mo-
dalidad contractual: contrato de Gestion de Servicios Publicos,
modalidad de Concesion.
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2. Para la prestacion del Servicio Publico de Residencia de Per-
sonas Mayores, el Ayuntamiento de Hornachuelos pone a dispo-
sicion del contratista el edificio de su titularidad situado el Calle El
Quejigo numero uno, de esta localidad.

Articulo 2. Definicion de la actividad

Las actividades objeto del Servicio Publico creado a través de
la presente Ordenanza son las siguientes:

a) Gestion del Centro de Residencia de Personas Mayores.

Un Centro Residencial para Personas Mayores se define como,
aquel centro de caracter social que, ofrece alojamiento, conviven-
cia y atencion integral. Tiene una funcion sustitutoria del hogar fa-
miliar, ya sea de forma temporal o permanente, para personas
mayores en situacion de dependencia.

b) Gestion del Servicio de Ayuda a Domicilio.

El Servicio de Ayuda a Domicilio se define como, una presta-
cion realizada preferentemente en el domicilio, que proporciona,
mediante personal cualificado y supervisado, un conjunto de ac-
tuaciones preventivas, formativas, rehabilitadoras y de atencién a
las personas mayores y unidades de convivencia con dificultades
para permanecer o desenvolverse en su medio habitual.

Articulo 3. Régimen juridico basico.

El régimen juridico basico regulador del servicio publico de Re-
sidencia de Personas Mayores y Servicio de Ayuda a Domicilio,
objeto de la presente Ordenanza, estard comprendido por los
"Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares que han de re-
gir el contrato de gestion de servicios publicos de Residencia de
Ancianos y Servicio de Ayuda a Domicilio mediante procedimien-
to abierto en la localidad de Hornachuelos", y especificamente por
la siguiente normativa juridica:

- Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico.

- Ley 39/2006, de 24 de diciembre, de Promocion de la Autono-
mia Personal y Atencion a las Personas en Situacién de Depen-
dencia.

- Ley 2/1988, de 4 de abril, de Servicios Sociales de Andalucia.

- Ley 6/1999, de 7 de julio, de Atencién y Proteccion de las Per-
sonas Mayores.

- Decreto 87/1996, de 20 de febrero, por el que se regula la au-
torizacion, registro, acreditacién e inspeccion de los servicios so-
ciales de Andalucia.

- Decreto 141/1999, de 8 de junio, por el que se regula la ins-
peccion de servicios sociales en la Comunidad Autbnoma de An-
dalucia.

- Orden 28 de julio de 2000, por la que se regulan los requisi-
tos materiales y funcionales de los Centros de Servicios Sociales
de Andalucia.

- Orden 15 de noviembre, por la que se regula el Servicio de
Ayuda a Domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

- Decreto 23/2004, de 3 de febrero, por el que se regula la pro-
teccién juridica de las personas mayores.

- Orden 3 de agosto de 2007, por la que se aprueba la intensi-
dad de proteccion de los servicios, el régimen de compatibilidad
de las prestaciones y la gestion de las prestaciones econémicas
del sistema de autonomia y atencién a la dependencia en Andalu-
cia.

- Orden 5 de noviembre de 2007, por la que se regula el proce-
dimiento y los requisitos para la acreditacion de los centros para
personas mayores en situacion de dependencia en Andalucia.

- Orden 21 de diciembre de 2007, por la que se aprueba el mo-
delo de Reglamento de Régimen Interior de los centros residen-
ciales de Personas Mayores en situacion de dependencia que for-
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men parte del sistema para la Autonomia y Atencién a la Depen-
dencia en Andalucia.
TITULO IIl. SERVICIO PUBLICO RESIDENCIA DE PERSO-
NAS MAYORES
Capitulo I. Principios basicos

Articulo 4. Principios basicos

1. El Centro debera estar adaptado funcionalmente a las condi-
ciones de sus personas usuarias, asi como a los programas y
prestaciones que en los mismos se desarrollen.

2. Garantizaran los derechos legalmente reconocidos a las per-
sonas usuarias, sin perjuicio de las limitaciones existentes en vir-
tud de Resolucion administrativa o judicial.

Articulo 5. Principios rectores de funcionamiento del Centro

1. El Centro de Residencia para Personas Mayores debera
ajustase a las condiciones que reglamentariamente se establez-
can, asi como a un funcionamiento que permita la participacion
de los usuarios.

2. El Centro debera contar con todas las instalaciones genera-
les y especificas que exige la normativa andaluza, por la que se
regula el procedimiento y requisitos para la acreditacion de los
Centros para Personas Mayores en situacion de Dependencia en
Andalucia, a través de la Orden de 5 de noviembre de 2007.

3. El funcionamiento del Centro se regira por los siguientes
principios:

a) Adecuacion. Los centros se adecuaran a las necesidades de
las personas atendidas en situacion de dependencia, segun su
grado y nivel.

b) Normalizacion. El modo de vida de las personas usuarias de-
beréa ajustarse lo mas posible a la conducta y pautas de compor-
tamiento consideradas como cotidianas para la ciudadania.

c) Estimulacion. Favoreciendo el desarrollo de la autonomia
personal de la persona usuaria.

d) Intimidad. La actuacién e intervencion con las personas
usuarias respetaran y protegeran el derecho a la intimidad.

e) Participacion. Se debera potenciar la participacion de las
personas usuarias en las actividades y funcionamiento del centro.

f) Integracion, tanto en el ambito social como cultural.

g) Globalidad. La atencion que se preste debera ser integral,
abarcando los aspectos sanitarios, psicolégicos, sociales, cultura-
les, ambientales y analogos.

h) Profesionalizacion. El personal de los centros debera tener la
cualificacion técnica correspondiente a su nivel profesional, sin
perjuicio de la labor del voluntariado social debidamente coordina-
do.

i) Atencion personalizada. Se prestara una atencion personali-
zada adaptada a las necesidades de cada persona.

j) Prevencion, a nivel sanitario y social, llevando a cabo, de for-
ma coordinada, actuaciones de promocion.

k) Confidencialidad, por parte de todo el personal remunerado o
voluntario respecto a todo aquello que se refiera a las personas
usuarias.

I) Colaboracién con la Administracion, debiendo aportar todos
los datos, e informes que se soliciten con caracter periédico o
puntual.

Articulo 6. Acreditacion.

1. Junto con los centros concertados, los Centros y servicios
privados no concertados que presten servicios para personas en
situacion de dependencia deberan, conforme lo dispuesto en el
articulo 16.3 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promo-
cion de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas en Si-
tuacion de Dependencia, contar con la debida acreditacion de la
Comunidad Auténoma correspondiente.
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2. Corresponderé al contratista gestor del servicio publico de
Residencia para Personas Mayores, solicitar a la Direccion Gene-
ral de Personas Mayores de la Consejeria correspondiente de la
Junta de Andalucia, la acreditacion necesaria como Residencia
de Personas Mayores.

Capitulo Il. Servicios

Articulo 7. Descripcién de las instalaciones

El Centro objeto de la Residencia para Personas Mayores, titu-
laridad del Excmo. Ayuntamiento de Hornachuelos, se encuentra
ubicado en Calle El Quejigo, nimero uno, situado en esta locali-
dad, y tiene una capacidad actual de 14 plazas (6 habitaciones
dobles y 2 habitaciones individuales), sin perjuicio de la posibili-
dad de una ampliacion futura del Centro.

Articulo 8. Régimen Interior

1. El contratista adjudicatario del contrato de gestion del servi-
cio publico, tendra que aprobar un Reglamento de Régimen Inte-
rior de la Residencia de Personas Mayores conforme al modelo
que establece el Orden 21 de diciembre de 2007 por la que se
aprueba el modelo de Reglamento de Régimen Interior de los
Centros Residenciales de personas mayores en situacion de de-
pendencia que formen parte del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia de Andalucia.

2. Lafinalidad del Reglamento Interior es recoger con claridad y
precisar el conjunto de normas que regulan el funcionamiento del
Centro, asi como organizacion, funcionamiento y las normas de
convivencia y los 6rganos de participacion.

Articulo 9. Cartera de servicios

El Centro deberé ofrecer los siguientes servicios, adecuando-
los a las necesidades de las personas atendidas en situacion de
dependencia segln su grado y nivel, de acuerdo con lo estableci-
do en su Programa Individual de Atencién:

a) Atencion social. Tiene como objeto informar, orientar y ase-
sorar respecto a recursos sociales, la afrontacion y resolucion de
conflictos, favoreciendo la convivencia en el centro, fomentando
la participacion y la realizacion de actividades estimuladoras de
las relaciones entre las personas usuarias, disefiando programas
de intervencion, coordinacion con profesionales y recursos socia-
les y sanitarios del entorno.

b) Atencion social familiar. Tiene por objeto informar, orientar,
asesorar y acompafiar a la familia durante el proceso de atencion
de la persona usuaria.

¢) Animacion sociocultural. Conjunto de actividades de relacion
y ayudas encaminadas a la autopromocioén individual o grupal,
que faciliten el desarrollo de las inquietudes culturales, intelectua-
les, etc.

d) Atencién sanitaria. Los centros deberan garantizar una aten-
cion sanitaria dirigida al seguimiento de los tratamientos médicos
prescritos y al control de parametros vitales en coordinacion con
el Sistema Publico de Salud.

e) Atencion de enfermeria. Dirigida a la prestacién de cuidados
de enfermeria, tales como preparacion y administracion de medi-
camentos, curas, sondajes, otros.

f) Atencion psicoldgica. Conjunto de actuaciones dirigidas a la
acogida y adaptacion de la persona mayor en situacion de depen-
dencia, entrenamiento en estrategias para mejorar la memoria,
estimulacion del lenguaje, entrenamiento en actividades de relaja-
cion, prevencion e intervencion en situaciones de depresion, de-
sarrollo de habilidades sociales, etc. Con especial atencion a la
personas con problemas psicogeriatricos y demencias.

g) Actividades de terapia ocupacional. Cuyo objetivo es la pre-
vencion del deterioro y el mantenimiento de las aptitudes de las
personas usuarias.
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h) Actividades de rehabilitacion. Los centros deberan ofrecer un
servicio que incluya la rehabilitacién preventiva, de mantenimien-
to y terapéutica.

i) Atencion nutricional. Los centros deberan asegurar el cumpli-
miento de una adecuada nutriciéon de las personas usuarias, la
cual se especificara en una carta de menus, que debera estar su-
pervisada por un/a médico/a o especialista en dietética o nutri-
cion. Esta se sometera a criterios dietéticos, atendiendo las nece-
sidades en cuanto a cantidad, calidad y variedad, contemplando
la elaboracién de dietas especializadas para aquellas patologias
que asi lo requieran.

j) Servicios opcionales. Los centros podran ofrecer servicios y
atenciones especializadas y complementarias, como peluqueria,
podologia, etc., asi como cualquier otro servicio que se considere
necesario para la atenciéon adecuada de la persona usuaria.

k) Ayudas técnicas. Se prestara especial atencion a la utiliza-
cién de las ayudas técnicas necesarias para la atencion de la per-
sona usuaria.

I) Programas que fomenten el asociacionismo. Se desarrolla-
ran programas que fomenten el voluntariado social y los grupos
de autoayuda y convivencia entre las personas mayores, al obje-
to de promover la solidaridad y participacion.

Capitulo ll. Forma de financiacién del Servicio Publico Resi-
dencia para Personas Mayores

Articulo 10. Financiacion del Servicio Publico de Residencia pa-
ra Personas Mayores

1. El concesionario tendra derecho a la percepcion de las tari-
fas mensuales que hayan de ser abonadas por los usuarios en
concepto de prestacién de los servicios propios de la Residencia
para Personas Mayores.

2. El coste de las plazas concertadas, en su caso, sera la que
establezca anualmente la Comunidad Autonoma de Andalucia,
mediante Resolucién de la Consejeria competente.

3. El coste de las plazas privadas seréa la que establezca el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que han de regir
el contrato de Gestion de Servicio Publico de Residencia de An-
cianos, como tarifas a abonar por los usuarios (Anexo VII. Tarifas
Servicios Residencia de Ancianos).

Capitulo IV. Derechos y deberes de los usuarios

Articulo 11. Derechos de los usuarios

a) Derecho a la intimidad y no divulgacién de los datos perso-
nales que figuren en sus expedientes o historiales.

b) Derecho a la integridad fisica y moral y a un trato digno tan-
to por parte del personal del Centro como de los otros usuarios.

c) Derecho a no ser discriminados en el tratamiento por razén
de edad, nacimiento, raza, sexo, religion, opinién o cualquier otra
condicion o circunstancia personal o social.

d) Derecho a la informacion y a la participacién de los usuarios
o de sus representantes legales.

e) Derecho a una atencion individualizada acorde con sus ne-
cesidades especificas.

f) Derecho a que se les faciliten las prestaciones sanitarias, asi
como a los tratamientos técnicos-cientificos y asistenciales, a tra-
vés del Servicio Andaluz de Salud o de la Mutua a la que perte-
nezcan los residentes.

g) Derecho a mantener relaciones interpersonales, incluido el
derecho a recibir visitas, promoviéndose las relaciones periodi-
cas con sus familiares, tutores o curadores

h) Derecho a cesar en la utilizacion de los servicios o en la per-
manencia en el Centro por voluntad propia, salvo cuando venga
excluido por lo previsto en la normativa que resulte de aplicacion.

i) Derecho a ser protegidos por Ley, tanto ellos como sus bie-
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nes, cuando como consecuencia de la pérdida de sus facultades
mentales, pierdan su capacidad de autogobierno.

Articulo 12. Deberes de los usuarios

a) Observar una conducta inspirada en el mutuo respeto, tole-
rancia y colaboraciéon encaminada a facilitar una mejor conviven-
cia entre los usuarios y el personal que presta sus servicios en el
Centro.

b) Respetar los derechos de los demas usuarios.

c) Cumplir las normas que rijan el funcionamiento del Centro.

d) Abonar el importe de las liquidaciones de estancias o los
precios de los servicios que se establezcan.

e) Facilitar correctamente los datos que puedan dar lugar al de-
recho a la prestacion o servicio.

TITULO lIl. SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO
Capitulo I. Principios basicos

Articulo 13. Ambito de aplicacion

El &mbito de aplicacion del Servicio de Ayuda a Domicilio sera
todo el término municipal de Hornachuelos.

Articulo 14. Finalidad

El Servicio de Ayuda a Domicilio tiene como finalidad la mejora
de la calidad de vida y la promocién de la autonomia de las per-
sonas para facilitarles la permanencia en su medio habitual.

El Servicio supone la prestacién de un conjunto de actuaciones
preventivas, formativas y rehabilitadoras llevadas a cabo por pro-
fesionales cualificados en el propio domicilio, con el objetivo de
atender en las actividades bésicas de la vida diaria que necesite
la persona en situacion de dependencia.

Articulo 15. Objetivos

El Servicio de Ayuda a Domicilio pretende conseguir los si-
guientes objetivos:

a) Promover la autonomia personal en el medio habitual, aten-
diendo las necesidades de las personas con dificultades para la
realizacion de las actividades basicas de la vida diaria.

b) Prevenir y evitar el internamiento de personas que, con este
servicio, puedan permanecer en su medio habitual.

c) Apoyar a las unidades de convivencia con dificultades para
afrontar las responsabilidades de la vida diaria

d) Favorecer el desarrollo de capacidades personales y de ha-
bitos de vida adecuados.

e) Promover la convivencia de la persona en su grupo de perte-
nencia y con su entorno comunitario.

f) Favorecer la participacion de las personas y de las unidades
de convivencia en la vida de la comunidad.

g) Atender situaciones coyunturales de crisis personal o convi-
vencial.

h) Servir como medida de desahogo familiar apoyando a las
personas cuidadoras en su relacion de cuidado y atencion.

Capitulo 1. Organizacion y funcionamiento

Articulo 16. Gestion del servicio

1. El Servicio de Ayuda a Domicilio es de titularidad publica y
su organizacion es competencia del Ayuntamiento de Hornachue-
los, que lo gestionara de forma indirecta.

2. La empresa prestadora del servicio deberan cumplir los re-
quisitos de acreditacion previstos en el articulo 17 de la Orden de
15 de noviembre de 2007 por la que se regula el servicio de ayu-
da a domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucia. Las fun-
ciones de coordinacioén, seguimiento, supervision y evaluacion
global del servicio, asi como el personal que las desarrolle, co-
rresponderan a las Corporaciones Locales.

Articulo 17. Acreditacién de entidades

1. El concesionario debera contar con la acreditacion de enti-
dad prestadora del Servicio de Ayuda a Domicilio otorgado por la
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Consejeria competente de la Comunidad Auténoma de Andalu-
cia, por el que la Administracién garantiza que las entidades a las
gue se otorga reunen los requisitos y estandares de calidad nece-
sarios para la prestacion del servicio.

2. Esta acreditacion les habilita para la gestion indirecta del ser-
vicio publico.

Capitulo Ill. Prestaciones: Funciones y actuaciones a desarro-
llar

Articulo 18. Funciones

a) Preventiva: Manteniendo en su hogar a personas afectadas
en su autonomia, apoyando o complementando la organizacion
familiar y proporcionando elementos formativos a las familias.

b) Asistencial: Apoyando la realizacién de tareas cotidianas del
hogar y de atencién personal cuando la familia no existe o bien
cuando por diversos motivos (laborales, formativos, culturales) no
puede estar presente o bien ejercitar adecuadamente sus funcio-
nes.

c) Rehabilitadora: Facilitando los medios que posibiliten el re-
torno a su entorno natural, mejorando su capacidad de desenvol-
vimiento, recuperando la convivencia entre los miembros de la fa-
milia y estimulando la adquisicién de competencias personales.

Articulo 19. Actuaciones bésicas

1. La prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio comprende
las siguientes actuaciones bésicas:

a) Actuaciones de caracter doméstico.

b) Actuaciones de caracter personal.

2. Se excluyen expresamente del Servicio de Ayuda a Domici-
lio las siguientes actuaciones:

a) La atencién a otros miembros de la unidad de convivencia
gue no hayan sido contemplados en la valoracion, propuesta téc-
nica y concesion del servicio.

b) Las actuaciones de caracter sanitario y otras que requieran
una cualificacion profesional especifica.

Articulo 20. Actuaciones de caracter doméstico

Son aquellas actividades y tareas que van dirigidas fundamen-
talmente al cuidado del domicilio y sus enseres como apoyo a la
autonomia personal y de la unidad de convivencia.

Estas actuaciones se podran concretar, entre otras, en las si-
guientes actividades:

a) Relacionadas con la alimentacion:

1. Preparacion de alimentos en el domicilio

2. Servicio de comida a domicilio

3. Compra de alimentos con cargo a la persona usuaria

b) Relacionados con el vestido:

1. Lavado de ropa en el domicilio y fuera del mismo.

2. Repaso y ordenacion de ropa

3. Planchado de ropa en el domicilio y fuera del mismo.

4. Compra de ropa, con cargo a la persona usuaria.

c) Relacionadas con el mantenimiento de la vivienda:

1. Limpieza cotidiana y general de la vivienda, salvo casos es-
pecificos de necesidad en los que dicha tarea sera determinada
por el personal técnico responsable del servicio.

2. Pequefias reparaciones domésticas. En éstas quedaran en-
globadas aquellas tareas que la persona realizaria por si misma
en condiciones normales y que no son objeto de otras profesio-
nes.

Articulo 21. Actuaciones de caracter personal

Son aquellas actividades y tareas que fundamentalmente re-
caen sobre las personas usuarias dirigidas a promover y mante-
ner su autonomia personal, a fomentar habitos adecuados de
conducta y a adquirir habilidades bésicas, tanto para el desenvol-
vimiento personal como de la unidad de convivencia, en el domi-
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cilio y en su relacién con la comunidad.

Estas actuaciones se podran concretar, entre otras, en las si-
guientes actividades:

a) Relacionadas con la higiene personal:

1. Planificacion y educacién en habitos de higiene.

2. Aseo e higiene personal.

3. Ayuda en el vestir.

b) Relacionadas con la alimentacién:

1. Ayuda o dar de comer y beber.

2. Control de la alimentacion y educacion sobre habitos alimen-
ticios.

c) Relacionadas con la movilidad:

1. Ayuda para levantarse y acostarse.

2. Ayuda para realizar cambios posturales.

3. Apoyo para la movilidad dentro del hogar.

d) Relacionadas con cuidados especiales:

1. Apoyo en situaciones de incontinencia.

2. Orientaci6n temporo-espacial.

3. Control de la administracién del tratamiento médico en coor-
dinacion con los equipos de salud.

4. Servicio de vela.

e) De ayuda en la vida familiar y social

1. Acompafiamiento dentro y fuera del domicilio.

2. Apoyo a su organizacién doméstica.

3. Actividades de ocio dentro del domicilio.

4. Actividades dirigidas a fomentar la participacion en su comu-
nidad y en actividades de ocio y tiempo libre.

5. Ayuda a la adquisicion y desarrollo de habilidades, capacida-
des y habitos personales y de convivencia.

Articulo 22. Criterios para la prescripcion

Para la prescripcion del Servicio de Ayuda a Domicilio se ten-
dran en cuenta los siguientes criterios:

a) Grado y nivel de dependencia reconocido en la resolucion
emitida por la persona titular de la Delegacion Provincial corres-
pondiente de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social.

b) Situacion de discapacidad fisica, psiquica o sensorial.

c) Dificultades personales especiales, previa valoracion técnica
de la situacion psicosocial de la persona.

d) Situacién unidad de convivencia, previa valoracién de su
composicién y grado de implicacion en la mejora de su situacion.

e) Situacion social previa valoracion de la red de apoyo de la
persona.

f) Caracteristicas de la vivienda habitual, previa valoracién de
las condiciones de salubridad y habitabilidad de la misma.

Capitulo IV. Derechos y deberes de los usuarios

Articulo 23. Derechos

Las personas usuarias del Servicio de Ayuda a Domicilio tie-
nen derecho a:

a) Ser respetadas y tratadas con dignidad.

b) La confidencialidad en la recogida y el tratamiento de sus da-
tos, de acuerdo con la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

c) Recibir una atencién individualizada acorde con sus necesi-
dades especificas.

d) Recibir adecuadamente el servicio con el contenido y la du-
racioén que en cada caso se prescriba. e) Recibir orientacion so-
bre los recursos alternativos que, en su caso, resulten necesarios.

f) Recibir informacién puntual de las modificaciones que pudie-
ran producirse en el régimen del servicio.

g) Ser informados sobre el estado de tramitacion de su expe-
diente.

h) Ser oidos sobre cuantas incidencias relevantes observen en
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la prestacion del servicio, asi como a conocer los cauces forma-
les establecidos para formular quejas y sugerencias.

i) Cualesquiera otros que les reconozcan las normas vigentes.

Articulo 24. Deberes

Las personas usuarias del Servicio de Ayuda a Domicilio tie-
nen los siguientes deberes:

a) Aceptar y cumplir las condiciones que exige el servicio.

b) Facilitar el ejercicio de las tareas del personal que atiende el
servicio, asi como poner a su disposicion los medios materiales
adecuados para el desarrollo de las mismas.

c) Mantener un trato correcto y cordial con las personas que
prestan el servicio, respetando sus competencias profesionales.

d) Corresponsabilizarse en el coste del servicio en funcién de
su capacidad econémica personal.

e) Informar de cualquier cambio que se produzca en su situa-
cién personal, familiar, social y econémica que pudiera dar lugar a
la modificacion, suspension o extincion del servicio.

f) Comunicar con suficiente antelacién cualquier ausencia tem-
poral del domicilio que impida la prestacion del servicio.

g) No exigir tareas o actividades no incluidas en el Programa
Individual de Atencién o en el proyecto de intervencion.

h) Poner en conocimiento del técnico responsable del servicio
cualquier anomalia o irregularidad que detecte en la prestacion.

Capitulo V. Forma de financiacion del Servicio de Ayuda a Do-

micilio

Articulo 25. Financiacion del Servicio de Ayuda a Domicilio

1. La financiacion del Servicio se ajustara a lo que establece el
articulo 22 de la Orden de 15 de noviembre de 2007.

2. Para el Servicio de Ayuda a Domicilio en el municipio de Hor-
nachuelos, el concesionario facturara al Ayuntamiento las horas
prestadas mensualmente, conforme a lo establecido en el Pliego
de Clausulas Administrativas que han de regir el contrato de ges-
tion de servicios publicos de Residencia de Ancianos y Servicio
de Ayuda a Domicilio.

Lunes, 19 de Agosto de 2013

3. Todo ello, sin perjuicio de la adaptacién a las posteriores mo-
dificaciones normativas que puedan haber en estos ambitos vy,
respetando los Convenios que se suscriban a estos efectos entre
el Ayuntamiento de Hornachuelos y la Consejeria de Salud y Bie-
nestar Social de la Junta de Andalucia. Y el Ayuntamiento de Hor-
nachuelos y el Instituto Provincial de Bienestar Social de Cérdo-
ba, dependiente de la Excma. Diputacion Provincial.

TITULO IV. REGIMEN DE INSPECCION DEL SERVICIO PU-
BLICO DE RESIDENCIA DE ANCIANOS Y SERVICIO DE AYU-
DA A DOMICILIO

Articulo 26. Competencias del Ayuntamiento en materia de ins-
peccién

1. El Ayuntamiento de Hornachuelos, como entidad publica
competente en la proteccion y tutela de los intereses que constitu-
yen el objeto principal del servicio publico en este contrato, reali-
zara las funciones relativas al control, supervisiéon y asesoramien-
to técnico en todas aquellas actuaciones que le requieran para el
buen funcionamiento del mismo, sin perjuicio de las competen-
cias que tengan asumidas otras Administraciones publicas.

2. El contratista esta obligado a organizar y prestar el servicio
con estricta sujecion a las caracteristicas establecidas en el con-
trato y dentro de los plazos sefialados en el mismo.

3. En todo caso, la Administracion conservara los poderes de
policia necesarios para asegurar la buena marcha de los servi-
cios de que se trate.

Disposicion Final

Esta Ordenanza, aprobada por el Pleno del Ayuntamiento en la
sesion celebrada con caracter ordinario el dia 30 de mayo de
2013 entrara en vigor cuando sea publicado integramente su tex-
to en el “Boletin Oficial de la Provincia” y haya transcurrido el pla-
zo de quince dias a que se refiere el articulo 65 de la Ley 7/1985,
de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local.

Hornachuelos, a 6 de agosto de 2013.- La Alcaldesa, Fdo. Ma-
ria del Carmen Murillo Carballido.
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