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ADMINISTRACION LOCAL

Ayuntamiento de Villaharta
NGm. 4.712/2010

RESOLUCION NUM. 107/2010

El articulo 20 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccién de Datos de Caracter Personal, establece que la
creacion, modificacion y supresion de los ficheros de las Adminis-
traciones Publicas sélo podra hacerse por medio de disposicion
general publicada en el Boletin Oficial del Estado o diario oficial
correspondiente. Por su parte, el Real Decreto 208/1996, de 9 de
febrero, por el que se regulan los servicios de informacion admi-
nistrativa y atencion al ciudadano, establece en su articulo 20 un
tratamiento uniforme que garantice su rapida contestacion o co-
nocimiento por los rganos que asumen la superior responsabili-
dad de los servicios afectados, en relacién con la tramitacion in-
terna de las quejas y sugerencias. Al amparo de dicho Real De-
creto se dicté la Instruccion n.° 10/1997, de 9 de junio, de la Se-
cretaria de Estado de Seguridad, sobre normas para la tramita-
cion interna, control y seguimiento de las quejas y sugerencias
presentadas por los ciudadanos. La gestion de tales competen-
cias exige el tratamiento de datos de caracter personal que resul-
tan de las quejas y sugerencias presentadas por los ciudadanos,
por lo que resulta necesaria la creacion del correspondiente fiche-
ro automatizado «Quejas y Sugerencias». De conformidad con lo
expresado dispongo:

Primero. -Creacion del fichero «Quejas y Sugerencias»

Nombre del Fichero: Quejas y Sugerencias

Finalidad del Fichero: Recogida y tratamiento de datos en los li-
bros de quejas y sugerencias existentes en las dependencias del
Ayuntamiento de Villaharta, y en aquellos otros documentos, cua-
lesquiera que fuere su forma, que sean remitidos por los ciudada-
nos o presentados para ello, en esta Administracion.

Usos previstos: Control y supervision de los datos reflejados en
los distintos documentos, asi como en las hojas de los referidos li-
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bros, por parte del Ayuntamiento.

Personas o colectivos sobre los que se pretende obtener datos
de carécter personal, o que resulten obligados a suministrarlos:
Personas que han formulado quejas o sugerencias en las hojas
de los correspondientes libros habilitados al efecto en las depen-
dencias de esta Corporacion Local. Funcionarios y personal del
Ayuntamiento afectados por las quejas. Procedimiento de recogi-
da de los datos de caracter personal: Extrayéndolos de los distin-
tos documentos e impresos formalizados enviados a la Corpora-
cion cualquiera que sea el medio utilizado incluso el telematico.

Estructura basica del fichero y descripcién de los tipos de da-
tos de caracter personal incluidos en el mismo: Nombre, apelli-
dos, domicilio, documento nacional de identidad, firma, rabrica del
interesado. Nombre y apellidos de funcionarios afectados. Cesio-
nes y transferencias a paises terceros, de los datos de caracter
personal, que se prevean, en su caso: Autoridades Judiciales y
Ministerio Fiscal y otros 6rganos de la Administracion de confor-
midad. Organo administrativo responsable del fichero: Oficina de
Atencion al Ciudadano. Organo administrativo ante el que pue-
den ejercitarse los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion
y oposicién: Oficina de Atencién al Ciudadano, Excmo. Ayunta-
miento de Villaharta, calle Virgen de la Piedad, 1. Medidas de se-
guridad, con indicacién del nivel basico, medio o alto: Medio.

Segundo.-Ordenar la publicacién de la presente Resolucion en
el BOLETIN OFICIAL de la Provincia.

Tercero. -Remitir a la Agencia de Proteccién de Datos, para su
inscripcién en el Registro General de Proteccién de Datos, el fi-
chero creado.

Cuarto.- Dar cuenta al Pleno en la proxima sesion ordinaria que
se celebre para su ratificacion.

Lo manda y firma el Sr. Alcalde, D. Alfonso Exposito Galan, en
Villaharta a veintitrés de Abril de dos mil diez.

Lo que se hace publico para general conocimiento y efectos.

Villaharta, 30 de Abril de 2010.- El Alcalde-Presidente, Alfonso
Expésito Galan.
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