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PROGRAMA DE AYUDAS ECONOMICAS DE
LOS SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES
PREAMBULO

I. Las ayudas complementarias de Servicios Sociales han sido
reguladas durante varios afios —la més reciente de 2015- median-
te instrucciones internas o circulares dirigidas a las Zonas de Tra-
bajo Social (conocidas en la Ley 9/2016, que sustituye a la ante-
rior Ley de Servicios Sociales de 1988, como Zonas Bésicas Co-
munitarias). El uso de esa herramienta estaba justificado hasta la
fecha en la conveniencia de no someter esas ayudas a concu-
rrencia publica, dado que se perderia su naturaleza de ayudas
vinculadas a la intervencion de los Servicios Sociales Comunita-
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rios con personas o familias de la respectiva Zona o ambito terri-
torial de actuacion, en funcién de la politica social vigente en el
Ayuntamiento. En tal sentido, la complementariedad con respec-
to a otras actuaciones o recursos es el rasgo determinante de es-
tas ayudas.

1. El Programa de Ayudas Complementarias se aprob6 dentro
del conjunto de programas y proyectos de Servicios Sociales por
acuerdo de Junta de Gobierno Local nimero 1061/15, de 13 de
noviembre de 2015, a efectos de su consideracion como compe-
tencia propia del Ayuntamiento de Cérdoba; ayudas que com-
prendian las econoémicas familiares y las de emergencia.

Ill. Tras la aprobacién en 2016 de la vigente Ley de Servicios
Sociales de Andalucia se pasa a llamar a este tipo de prestacio-
nes econémicas de servicios sociales, planteandose la actualiza-
cién y desarrollo del Programa conteniendo los criterios y requisi-
tos de concesién de ayudas sociales por el Ayuntamiento, con pu-
blicacion en el Boletin Oficial de la Provincia para dar respuesta a
las exigencias de transparencia, independientemente de su publi-
cacion en la Base de Datos Nacional de Subvenciones; bien en-
tendido que por su naturaleza este tipo de ayudas presenta pecu-
liaridades que se recogen en la Ordenanza General de Subven-
ciones (articulo 11, apartado 6).

Con arreglo a las anteriores consideraciones, el Programa se
desarrolla a través de las siguientes

BASES REGULADORAS
CAPITULO PRELIMINAR
Clases de prestaciones econémicas y justificacion

Las prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales de
Andalucia pueden ser prestaciones de servicios o prestaciones
economicas. Estas, segun las define el articulo 40 de la Ley
9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia
(LSSA), consisten en:

Entregas dinerarias de caracter puntual o periédico concedidas
a personas o unidades de convivencia orientadas al logro de los
objetivos de la politica de servicios sociales de Andalucia o que
coadyuven al logro de las finalidades compartidas con otros siste-
mas o politicas publicas. El articulo 44 de la Ley 9/2016 reconoce
a los ayuntamientos, segin su ambito competencial, la gestion de
las prestaciones econdmicas previstas en el Catalogo de Presta-
ciones del Sistema Publico de Servicios Sociales. También se-
gun la LSSA, corresponde a los Servicios Sociales Comunitarios
(articulo 28, funcion 222) la organizacion y gestion de las presta-
ciones garantizadas y condicionadas que, segun el Catalogo de
Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales, sean
ofertadas desde los Servicios Sociales Comunitarios.

El Decreto 11/1992, de 28 enero, sobre naturaleza y prestacio-
nes de los servicios sociales comunitarios, distingue en su articu-
lo 7 tres tipos de prestaciones econdmicas a las que califica de
complementarias de las prestaciones de servicios, y que tienen
un caracter urgente o coyuntural, a saber, ayudas de emergencia
social, ayudas econémicas familiares y otras ayudas que puedan
establecerse.

a) Ayudas de emergencia social: Aquellas prestaciones econ6-
micas individualizadas, destinadas a paliar contingencias extraor-
dinarias que se puedan presentar a personas o unidades familia-
res y que deban ser atendidas con inmediatez; por esta razon, el
pago de las mismas es anticipado a efectos de la Ley General de
Subvenciones.

b) Ayudas econdémicas familiares: Son prestaciones tempora-
les de caracter preventivo que se conceden a familias para la
atencion de las necesidades basicas de menores a su cargo
cuando carecen de los recursos econémicos suficientes para ello,
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con el fin de evitar la institucionalizacién de menores y posibilitar
su integracion en el entorno familiar y social. Este segundo tipo
de ayudas se regulan, ademas de por las presentes Bases, por la
Orden de 10 de octubre de 2013.

c) Ayudas para el alquiler de vivienda: ayudas dirigidas a perso-
nas en situacion de exclusion y crisis habitacional, para las cua-
les el Ayuntamiento cuenta con la colaboracién de VIMCORSA en
la gestién mediante un convenio y con arreglo a un Programa de
Ayudas que establece los criterios especificos aplicables a esas
ayudas.

El Decreto-Ley 8/2014, de 10 de junio, que entre otras medi-
das establecia las ayudas para suministros minimos vitales y
prestaciones de urgencia social, ha sido derogado por el més re-
ciente Decreto-Ley 3/2017, de 19 de diciembre, que regula la
Renta Minima de Insercion Social de Andalucia. No obstante, se
regulan en estas Bases las especialidades en cuanto a requisitos
o procedimiento para las ayudas de emergencia en materia de
suministros, de agua o de electricidad.

Justificacion. Los beneficiarios de las ayudas, deberan justifi-
car, en el plazo de dos meses desde la percepcion de la ayuda, la
realidad del gasto mediante factura original o documento de valor
probatorio equivalente, ante el personal de Trabajo social de su
Centro de Servicios Sociales Comunitarios, para la elaboracion la
cuenta justificativa simplificada, o bien, para la tramitacion del pa-
go del gasto incurrido mediante documento de endoso.

Las presentas Bases regulan las convocatorias que anualmen-
te se aprueben por la Junta de Gobierno Local, donde se determi-
narén los respectivos importes y aplicaciones presupuestarias pa-
ra la concesion directa de cada modalidad de ayuda; ello con in-
dependencia de las modificaciones de crédito que pudieran afec-
tar a dichas partidas para aumentar su importe.

CAPITULO |
Criterios Comunes a todas las ayudas

Primera. Ambito de aplicacion y confidencialidad

Los Servicios Sociales Comunitarios constituyen la estructura
bésica del nivel primario de servicios sociales, es decir, son el pri-
mer nivel de referencia para la valoracion de las necesidades, la
planificacion, la intervencién, tratamiento, seguimiento, evalua-
cién de la atencion y coordinacion con otros agentes instituciona-
les del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia, ga-
rantizando la universalidad en el acceso al mismo y su proximi-
dad a las personas usuarias, familias, unidades de convivencia y
grupos de la comunidad. A efectos del presente Programa, las re-
ferencias al equipo técnico de los Centros de Servicios Sociales
incluiran también, en su caso, a los Equipos de Tratamiento Fami-
liar.

Dentro del ambito de aplicacion de los servicios sociales comu-
nitarios se encuentran las prestaciones sociales econémicas des-
critas en el capitulo preliminar. En relacién con estas ayudas o
prestaciones sociales, se dara el tratamiento de confidencialidad
de la informacién sobre las mismas en la Base de Datos Nacio-
nal de Subvenciones, a los efectos prevenidos en el articulo 20
de la Ley General de Subvenciones.

Segunda. Criterios econémicos

Las ayudas sociales reguladas por estas Bases son compati-
bles entre si y, dada su naturaleza social, las personas beneficia-
rias no estaran obligadas a acreditar que se encuentran al co-
rriente de sus obligaciones tributarias y de seguridad social.

Para determinar la falta de recursos econdmicos en el acceso a
las ayudas econdmicas, se establece que el importe maximo de
los ingresos del conjunto de las personas que integran la unidad
familiar sea inferior a los umbrales econémicos que se exponen a
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continuacion. En este sentido, se tomara para cada ejercicio pre-
supuestario como referencia el IPREM anual (12 pagas), en fun-
cién de las personas miembros de la unidad familiar, segun la es-
cala de equivalencia de la Unidad de Consumo definida por el
Instituto Nacional de Estadistica y aplicando los valores recogi-
dos en dicha escala.

Sin perjuicio de la actualizacién anual -ya sea en la propia con-
vocatoria de ayudas o mediante circular o instruccion interna- de
las cuantias por referencia al Indicador de Renta de Efectos Mdlti-
ples que se apruebe en la Ley de Presupuestos Generales del
Estado, los resultados econémicos para 2018 segun el nimero de
miembros de la unidad familiar son:

[Se toma como base la familia de 4 miembros, sumandose o
restandose una cuantia fija (921,12 €) segun existan mas o me-
nos miembros con arreglo a esa unidad familiar estandar de cua-
tro. Este criterio procede de la Orden de 10/10/2003 sobre Ayu-
das Econémicas Familiares, Anexo Il, apartado 3.3, que aplica el
IPREM anual a la familia estandar de 4 miembros y usa idéntico
criterio de suma o resta empleado en este Programa]

1 miembro 3.688,02
2 miembros 4.610, 02
3 miembros 5.532,03
4 miembros 6.454,03
5 miembros 7.376,03
6 miembros 8.298,04
7 miembros 9.128,74
Miembro de méas 921,12

Ingresos computables a efectos de importe maximo de ingre-
S0s:

a) Se consideraran ingresos computables a la unidad familiar
los rendimientos derivados de actividades empresariales o profe-
sionales y percepciones salariales por cuenta ajena; pensiones,
prestaciones econémicas o analogos, donaciones, herencias o in-
gresos que en cualquier concepto (incluidos los subsidios de ren-
tas minimas) perciban o tengan derecho a percibir todos/as los
miembros de la misma en el momento de la tramitacion de la ayu-
da, es decir, los ingresos mensuales en el momento de la solici-
tud; o, en su caso, el computo de la renta anual obtenida durante
el ejercicio inmediatamente anterior a la fecha de la solicitud o, en
su caso, los ingresos de los Ultimos doce meses.

b) Asimismo, tendran la consideracién de recursos computa-
bles los bienes muebles e inmuebles poseidos por cualquier titu-
lo juridico por las personas miembros de la unidad familiar. Sin
embargo, no se consideran recursos computables la propiedad o
mera posesion de la vivienda habitual ni la prestacién por hijo a
cargo.

Con caracter general, se priorizaran las ayudas econémicas di-
rigidas a unidades familiares que no hubieran sido beneficiarias
con anterioridad.

En relacién con los criterios econémicos expuestos, en el caso
de modificacion sustancial de la situacién econémica de la uni-
dad familiar, debera informarse y acreditarse documentalmente.

El incremento de la cuantia de la prestacion, solo cuando con-
curran necesidades extraordinarias, se acreditara mediante infor-
me social expreso que justifiqgue el incremento del importe.

Tercera. Procedimiento

1) El procedimiento es por concesion directa, partiendo del de-
recho de la ciudadania al acceso a los recursos y con arreglo a lo
establecido en estas Bases; se inicia a través de la concertacion
de cita con la persona Trabajadora Social en el Centro de Servi-
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cios Sociales Comunitarios que corresponda y la posterior solici-
tud de ayuda con arreglo a la orientaciéon dada, segin modelo es-
tablecido en el Anexo | a estas Bases. No se admitiran solicitu-
des de ayuda al margen de la entrevista concertada.

2) Las prestaciones econémicas deben ir precedidas de la valo-
racion de un prondstico positivo resolviendo la problematica de-
tectada, haciéndose constar en el informe social o proyecto de in-
tervencion, especialmente en las ayudas econdémicas familiares.
En caso de darse alguna situacion excepcional por sobrepasar el
computo del limite econémico la unidad familiar o cualquier otra
que se pudiera dar a juicio de la persona informante, se justifica-
rd aquella expresamente en el Informe Social/Proyecto de Inter-
vencion Familiar.

3) La documentacién que se remita desde el Centro de Servi-
cios Sociales Comunitarios a la Unidad de Gestion de Recursos
constara al menos de:

-Propuesta técnica.

-Informe social o Proyecto de Intervencién acreditando el cum-
plimiento de los requisitos y la motivacion de la propuesta.

-Modelo cumplimentado segun aplicacion contable Sicalwin y
fotocopia de DNI/NIE.

-Acuerdo-compromiso de intervencién y de justificacion firma-
do por la persona beneficiaria y la profesional responsable.

-En su caso, Plan de trabajo o intervencion con la expresion de
los objetivos a los que esta condicionada la percepcion de la ayu-
da.

-Se acompafiara a la documentacion una solicitud.

4) Resolucion. Iniciado el procedimiento de concesién de la
ayuda con la presentacion de la solicitud, se imprimira agilidad al
expediente con objeto que la resolucion del mismo desde la pre-
sentacion de la solicitud hasta el momento efectivo del abono de
la ayuda no sea superior a un mes.

Las ayudas quedaran supeditadas a la disponibilidad presu-
puestaria y se concederan o denegaran por Decreto de la Delega-
cién de Servicios Sociales, sin perjuicio de los recursos que sean
procedentes.

Contra la resolucién que recaiga que pondra fin a la via admin-
sitrativa, los interesados podran interponer, de conformidad con el
articulo 52 de la Ley 7/1985 de 2 de abril Reguladora de las Ba-
ses de Régimen Local, con caracter potestativo el recurso de re-
posicion en el plazo de un mes desde la notificacién de la resolu-
cion, o bien, recurso contencioso-administrativo ante la jurisdic-
cién competente, en el plazo de dos o seis meses, segun que la
resolucion del expediente se produzca de manera expresa o pre-
sunta.

CAPITULO Il
Ayudas Econémicas Familiares

Cuarta. Definicion

Las Ayudas Economicas Familiares (AEF) son una prestacion
complementaria normalmente periddica y se definen como presta-
ciones temporales, dinerarias o en especie, de caracter preventi-
vo, que se conceden a aquellas familias que carecen de recursos
econdmicos suficientes para la atencion de necesidades basicas
de menores a su cargo, especialmente de crianza y alimentacion;
dirigidas a la prevencion, reduccién o supresion de factores que
generen situaciones de dificultad social o riesgo para esas perso-
nas menores, con el fin de favorecer su permanencia e integra-
cién en el entorno familiar y social, y evitar asi situaciones de des-
proteccion que pudieran producirse de continuar las mismas cir-
cunstancias.

Quinta. Personas Beneficiarias

Son destinatarias de las ayudas las familias con menores a su

Miércoles, 20 de Junio de 2018

cargo que carecen de recursos econémicos suficientes para aten-
der sus necesidades basicas, especialmente de crianza y alimen-
tacion, higiene, vestido y calzado; debiendo cumplir como requisi-
tos:

-Residencia en el término municipal.

-Insuficiencia de recursos econdmicos en el hogar donde la
persona menor de edad resida o se reintegre, acreditando el cum-
plimiento de los requisitos establecidos en el apartado 6.3. (Re-
quisitos econdémicos para la concesién de ayudas).

-Existencia de necesidades bésicas de la persona menor que
deban ser cubiertas.

-Cuando concurran disfunciones educativas y psico-sociales
que puedan suponer un riesgo para el desarrollo integral de las
personas menores, sera imprescindible la existencia y acepta-
cién por parte de la familia de un Proyecto de Intervencion Fami-
liar que contribuya a superar la situacién; proyecto aceptado me-
diante compromiso escrito de la familia, en funcion de sus posibili-
dades de cambio y conforme a los objetivos planteados en el mis-
mo.

-La valoracion de un prondstico positivo sobre la resolucién de
la probleméatica detectada, entendiendo como tal la existencia de
predisposicion o voluntad para la atencién adecuada de las nece-
sidades de las personas menores de edad afectadas, salvo otras
circunstancias debidamente motivadas en el informe social.

Sexta. Procedimiento

6.1. Finalidad

Las familias que cumplan con estos requisitos podran recibir
ayudas econdmicas dinerarias o en especie, de caracter periodi-
co o unico y se destinaran a la cobertura de necesidades por el
siguiente orden de prioridad:

a) Necesidades basicas, entendiéndose por estas la adquisi-
cion de alimentos, ropa, calzado, productos de aseo personal e
higiene doméstica, provision de leche de continuidad, asi como
de medicamentos (que requeriran en todo caso de prescripcion
médica).

b) Otras necesidades: pafiales, material escolar no financiado
por la Consejeria competente en materia de Educacion, acceso a
recursos educativos que desempefien una funcion de integracion
de la persona menor; e igualmente gastos derivados de transpor-
te u otros cuando se recoja motivadamente en la prescripcion del
informe social.

c) Excepcionalmente, en casos debidamente motivados por las
circunstancias de la unidad familiar, podran incluirse: alquiler, su-
ministros basicos de electricidad, gas y agua, asi como adquisi-
cién de mobiliario y enseres basicos, cuando incidan directamen-
te en el bienestar de la persona o personas menores afectadas.

6.2. Documentacion y tramitacion

La concesidn de las ayudas sera tramitada por el equipo técni-
co del respectivo Centro de Servicios Sociales Comunitarios en
los supuestos de unidades familiares con menores a cargo que
cumplan los requisitos detallados anteriormente.

Durante todo el procedimiento, se debera asegurar la confiden-
cialidad y seguridad de los datos de los y las menores y sus fami-
lias.

A) Iniciacién. Partiendo de la previa cita concertada, la docu-
mentacion que debe aportar la persona con la solicitud para acre-
ditar el cumplimiento de los requisitos sera:

1) Libro de familia y DNI/NIE de la persona solicitante.

2) Documentacion acreditativa de la necesidad especifica de
las personas menores que no pueda ser atendida, cuando sea
preceptiva.

3) Declaracion Expresa Responsable de los ingresos del con-
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junto de las personas que forman la unidad familiar.

4) Cualquier otra documentacion que se considere necesaria,
segun criterio técnico de los Servicios Sociales Municipales, para
la acreditacién de la situacién socioeconémica y familiar de la uni-
dad de convivencia; no siendo necesario aportar documentacion
gue ya obre en poder del Ayuntamiento.

5) Una vez comprobada toda la informacién y considerado, por
parte de los Servicios Sociales Comunitarios que la unidad fami-
liar cumple las condiciones establecidas en el apartado anterior,
se elaborara:

-Informe social poniendo de manifiesto la necesidad de presta-
cién de una ayuda dineraria o en especie, Unica o periodica y, en
este caso, propuesta de temporalizacion.

-Proyecto de Intervencion Familiar que contribuya a superar la
situacion, en su caso, sobre la base del compromiso de la familia,
en funcion de sus posibilidades de cambio y conforme a los obje-
tivos planteados en aquel.

B) Proyecto de Intervencion Familiar. Cuando se elabore dicho
proyecto, incluird el documento en el que se contemplen los com-
promisos que asume la familia para acceder a la ayuda y la inter-
vencion que se llevara a cabo por parte de los Servicios Sociales
Comunitarios. En la valoracion de las circunstancias de las fami-
lias, se tendran en cuenta preferentemente los siguientes crite-
rios:

-Familias numerosas con titulo de Familia Numerosa.

-Familias monoparentales o con ausencia de un miembro clave
para la manutencion y/o cuidado de las personas menores a su
cargo (por defuncién, enfermedad, separacion u otra circunstan-
cia).

-Familias con alguno/a de sus miembros con discapacidad igual
o superior al 33 por ciento o en situacién de dependencia.

-Familias con menores de reciente desinstitucionalizacion rein-
tegrados a su familia de origen, o en proceso de reunificacion fa-
miliar a punto de ultimarse.

C) Propuesta. Analizado el informe social y, en su caso, el Pro-
yecto de Intervencion Familiar, el Equipo de los Servicios Socia-
les Comunitarios o, en su caso, la Comisiéon Técnica de Segui-
miento elevaran propuesta de resolucién de concesion o denega-
cién de la ayuda, condiciones de la misma, asi como los compro-
misos y obligaciones a contraer por las personas beneficiarias en
cuanto a la finalidad para la que se concede.

D) Resolucion. La Delegacion de Servicios Sociales resolvera
motivadamente, en atencién a la propuesta formulada, la conce-
sién o denegacion de la ayuda; establecerd, en su caso, las con-
diciones de la misma.

La eficacia de la resolucién estara condicionada a la suscrip-
cién por la persona destinataria de la ayuda del documento en el
gue se asuman las obligaciones y compromisos que se determi-
nen con relacién a la finalidad para la que se concede la misma.

E) Notificacion. La resolucion sera notificada a la persona inte-
resada en la forma establecida al efecto en la Ley del Procedi-
miento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Para los supuestos de suspension, modificacion y cese de la
ayuda, el procedimiento a seguir sera el mismo previsto para su
concesion.

6.3. Requisitos econédmicos para la concesion y asignacion de
las ayudas

Para determinar la falta de recursos econémicos, a efectos del
apartado 2 (Criterios Econémicos), se utilizara un criterio restringi-
do de unidad familiar, definida como la constituida por las perso-
nas menores de edad y aquella o aquellas que ostentan su patria
potestad, tutela, guarda o acogimiento familiar (formalizado o no),
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que residan en la misma vivienda. No se incluyen personas con
otra vinculacion, aunque residan en el mismo domicilio.(1)

Siempre que queden garantizadas las ayudas a las familias que
retnan ese requisito de unidad familiar nuclear y si hay disponibi-
lidad presupuestaria, se podran incluir otras familias que por sus
circunstancias o especiales necesidades sean propuestas de ma-
nera motivada por los Servicios Sociales Comunitarios o por la
Comision Técnica.

Las AEF estaran definidas y cuantificadas en el informe social
tanto en su importe como en su modalidad y duracion, en funcién
de las necesidades de cada caso y de los ingresos de la unidad
familiar.

El importe mensual de las ayudas a una familia se determina
por el nimero de personas menores de edad que convivan en el
domicilio familiar, con la siguiente distribucion; bien entendido que
la tabla refleja las respectivas cantidades con destino a financiar
gastos derivados de necesidades bésicas, por lo que si ademés
concurren necesidades extraordinarias podran aumentarse estas
can tidades para poder atenderse. La tabla que a continuacién se
expresa es por referencia al IPREM, por lo que anualmente po-
dra variar en funcion del IPREM aprobado en las sucesivas leyes
de Presupuestos Generales del Estado, comunicandose a los
CSSC mediante Circular o Instruccion de la Direccion General de
Servicios Sociales (en la tabla del Programa se aplica el IPREM
de 2018):

Familia con 1 menor 50% IPREM 2018: 269 €
Familia con 2 menores Incremento 15% * 2018: 309 €
Familia con 3 menores Incremento 25% 2018: 336 €
Familia con 4 menores Incremento 35% 2018: 363 €
Familia con 5 0 m&s menores Incremento desde 5° ** 2018:93 €

* Sobre la cuantia de familia con 1 menor.
** |mporte para 2018= 363+93 (5°)+93 (6°), etc.

6.4. Duracion

Las ayudas periodicas seran revisables mensualmente, esta-
bleciéndose para su percepcion de forma continuada un periodo
maximo de seis meses, con posibilidad de revisién. Excepcional-
mente, se podran prorrogar hasta otros seis meses mas (total, un
afo), siempre que se hayan cumplido los objetivos intermedios
del proyecto de intervencion y persistan las circunstancias que
motivaron su concesidn, con un pronostico de evolucion favora-
ble en la situacién familiar.

Para la percepcion de una nueva ayuda de caracter periodico
deberan transcurrir, como regla general, seis meses para la trami-
tacion de otra.

6.5. Modificacion, suspension y cese

A) Modificacion. Las condiciones establecidas para las Ayudas
Econémicas Familiares en cuanto a su modalidad y cuantia, po-
dran modificarse cuando varien las circunstancias que dieron lu-
gar a su concesion.

B) Suspension. Las AEF podran suspenderse cuando se in-
cumpla alguno de los requisitos y/o compromisos establecidos y
necesarios para alcanzar los objetivos previstos en el proyecto de
intervencion familiar.

C) Cese. Las ayudas cesaran en las siguientes circunstancias:

-Cuando el o la menor cumpla los 18 afios de edad (en su ca-
so, se reducira la ayuda conforme a las cantidades de la tabla del
apartado 6.3).

-Cuando desaparezcan las circunstancias econémicas y/o fami-
liares que motivaron su concesion.

-En caso de incumplimiento reiterado de los requisitos y com-
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promisos gue supusieron su concesion; o si transcurridos dos me-
ses desde su suspensién temporal no se valora favorablemente
retomar el proyecto de intervencion.

-Superar el tiempo maximo establecido de permanencia en el
programa.

-No justificar en la forma establecida en el proyecto de interven-
cion familiar los distintos conceptos cubiertos a través de la ayu-
da econdmica familiar.

-Falta de disponibilidad presupuestaria de la Delegacién de
Servicios Sociales.

Séptima. Criterios Adicionales de Concesién

1. La concesion de AEF respondera a la aplicacion del baremo
economico de referencia. Las ayudas que se propongan cuya
cuantia supere la establecida en el baremo por considerarse ne-
cesarias, quedaran supeditadas a la disponibilidad de créditos
una vez atendidas todas las AEF que se ajusten a dicho baremo.

2. Cuando no exista disponibilidad presupuestaria, se remitira
comunicacion al efecto, se priorizaran los criterios de acceso a
este tipo de ayudas conforme a lo establecido en la Orden de 10
de octubre de 2013 reguladora de estas ayudas (apartado 3.2),
en cuanto a la valoracion de las circunstancias familiares, aten-
diendo Unicamente a las familias en las que se dé al menos una
de las siguientes circunstancias:

-Familias numerosas.

-Familias monoparentales o con ausencia (por defuncion, enfer-
medad, separacion, etc.) de miembro clave para la manutencién
y/o cuidado de las personas menores.

-Familias con alguno/a de sus miembros con discapacidad igual
o superior al 33 por ciento o en situaciéon de dependencia.

-Familias con menores de reciente desinstitucionalizacion rein-
tegrados/as a su familia de origen o en proceso de reunificacion
familiar a punto de ultimarse.

CAPITULO IlI
Ayudas de Emergencia Social

Octava. Definicion

Segun el Decreto 11/1992, de 28 de enero, son Ayudas de
Emergencia Social aquellas prestaciones econémicas individuali-
zadas destinadas a paliar contingencias extraordinarias que pue-
dan presentarse en personas o unidades familiares y que deban
ser atendidas con inmediatez.

De este modo, se ha de considerar las Ayudas de Emergencia
Social (AES) como una prestacién econémica no periddica de ca-
racter extraordinario, transitorio y no habitual, con destino a apo-
yar a personas y familias con escasos recursos econémicos que
puedan verse afectadas por un estado de necesidad o con riesgo
de exclusion social.

Estas ayudas tienen caracter finalista, por lo que deben desti-
narse Unicamente al objeto que motivase su concesion. Ademas,
la concesion tendra como limite el importe del crédito presupues-
tario aprobado y por su naturaleza son ayudas de pago anticipa-
do.

Novena. Objetivos

1°. Responder a situaciones urgentes producidas por necesida-
des ocasionales que afectan a los recursos o ingresos de perso-
nas o familias.

2°, Evitar la aparicion de situaciones de marginacion como con-
secuencia de imprevistos ocasionales o carencias econémicas de
emergencia, apoyando los procesos de intervencion que se desa-
rrollan desde equipos técnicos.

3°. Ofrecer herramientas para dar respuesta personas en situa-
ciones de exclusion social o en riesgo de exclusion.

Décima. Personas Beneficiarias
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Seran beneficiarias de estas ayudas las personas o unidades
familiares de convivencia que se encuentren en situacion de gra-
ve necesidad o extrema urgencia y en las que concurran las si-
guientes circunstancias:

a) Residencia en el municipio de Cérdoba.

b) Insuficiencia de recursos econémicos.

c) Existencia de una grave necesidad o extrema urgencia.

d) Demandantes de intervencién en el Centro de Servicios So-
ciales Comunitarios de la respectiva Zona de Trabajo Social y
compromiso de aceptacién de las prescripciones técnicas que se
determinen.

A efectos de este tipo de ayudas, se consideraran Unidades
Familiares las constituidas: por una sola persona; por dos o0 mas
gue convivan en el mismo hogar, unidas por matrimonio u otra re-
lacion estable acreditada analoga a la conyugal; y/o unidas por
adopcioén o parentesco hasta el segundo grado de consanguini-
dad o afinidad, o por relaciéon de amistad.

Undécima. Obligaciones de las Personas Beneficiarias

Son obligaciones de las personas beneficiarias de las Ayudas
de Emergencia las siguientes:

a) Firmar y cumplir el acuerdo que, en su caso, se establezca
por los Servicios Sociales Comunitarios, realizando las activida-
des que se fijen en el mismo.

b) Aplicar las ayudas recibidas a la finalidad para la que se con-
cedieron.

c) Comunicar a los Servicios Sociales Comunitarios cualquier
variacion de las circunstancias personales, sociales, familiares o
econdémicas que motivaron la concesion de la ayuda y pudieran
dar lugar a su modificacion o extincion.

d) Comparecer ante la Administracion Publica y colaborar con
la misma cuando sean requeridas por los Servicios Sociales Mu-
nicipales.

e) Justificar la realizacion del gasto para el fin que motivo la
concesion de la prestacion econémica; se acreditara con las fac-
turas de los pagos y gastos realizados o cualquier otro documen-
to con valor probatorio.

f) Reintegrar el importe de las cantidades indebidamente perci-
bidas o no aplicadas al fin que motivé su concesion.

Duodécima. Requisitos de Concesion de las Ayudas de Emer-
gencia

Podran ser beneficiarias las Unidades Familiares o personas
que retnan los siguientes requisitos:

1. Empadronamiento y residencia en el municipio de Cérdoba
con una antigiiedad de un afio, salvo excepcion justificada en el
respectivo informe técnico del Centro.

2. Ausencia de medios econdmicos suficientes para cubrir las
necesidades bésicas de subsistencia y/o para afrontar los gastos
derivados de una situacion de emergencia (ver Base Tercera de
este Programa sobre Criterios Econdémicos). A tales efectos se
podra descontar, si estuviese acreditado, los gastos de hipoteca o
alquiler con un limite de 4.800 euros anuales.

3. No tener pendiente de justificacion o reintegro, en su caso,
prestaciones o ayudas concedidas con anterioridad.

4. Acreditar documentalmente la necesidad de la prestacion.

5. Carecer de bienes muebles e inmuebles que no sean de pri-
mera necesidad cuya enajenacion material pueda atender la ne-
cesidad propuesta.

Décima Tercera. Tipos de Ayudas

Las Ayudas de Emergencia Social podran ser dinerarias o en
especie. Aunque son de caracter Unico, podra fraccionarse el pa-
go total de la propuesta de AES; debiendo en todo caso el Ayun-
tamiento garantizar la disponibilidad econémica para el periodo
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de tiempo en que se conceda la prestacion.

Décima Cuarta. Conceptos y Cuantias

14.1. Grupos

Los conceptos objeto de AES se clasifican por grupos a los que
puede aplicarse la prestacion econémica y responden al orden de
preferencia que se expresa a continuacién (sin perjuicio de las es-
pecialidades de los capitulos IV, V y VI del presente Programa):

GRUPO 1

A) Alojamiento/ hospedaje:

1. Alojamiento urgente y temporal a personas y/o familias que
carezcan de él por situaciones de emergencias derivadas del
abandono del hogar por incendio, orden judicial de desalojo por
desahucio o ejecucion hipotecaria, ruina, violencia o cualquier
otra circunstancia similar.

2. Vivienda: Gastos necesarios para prevenir situaciones que
pudieran derivar en un desalojo cierto.

3. Hospedaje temporal en situaciones de emergencia y/o ur-
gencia.

B) Alimentacion:

1. Alimentacion.

2. Regimenes especiales de alimentacién con prescripcion mé-
dica de la Seguridad Social.

C) Suministros:

1. Suministro eléctrico.

2. Suministro de agua.

3. Suministro de gas o gasoleo.

GRUPO 2

A) Acondicionamiento de la vivienda:

1. Adaptacién minima siempre y cuando la vivienda sea propie-
dad o cedida en uso a favor de la persona destinataria de la ayu-
da econdmica.

2. Enseres y electrodomésticos de primera necesidad (termo de
agua caliente, hornilla de cocina, lavadora basica, frigorifico basi-
co, estufa, cama o somier, colchén, almohada, ropa béasica de ca-
sa, mesa, silla, etc.).

B) Farmacia /ortopedia:

1. Gastos de medicamentos con prescripcion médica de la Se-
guridad Social que no pueda asumir la persona interesada de for-
ma puntual.

2. Protesis, ortesis, ortodoncia dental, gafas, plantillas, calzado
especial, audifonos, etc.) en los siguientes supuestos:

-Gastos causados por este concepto afecten a la cobertura de
necesidades basicas.

-Dichos conceptos se encuentren excluidos de las prestacio-
nes normalizadas gestionadas por los respectivos Organismos
competentes.

-Reunan las caracteristicas de urgentes y necesarias, debien-
do justificarse las consecuencias que se producirian de no adop-
tarse la medida.

GRUPO 3

Conceptos excepcionales. Cualquier otra situacion de extrema
necesidad que precise urgente solucion, previamente justificada
en informe técnico de los Servicios Sociales Comunitarios.

14.2. Conceptos excluidos de estas ayudas

No son objeto de cobertura por las ayudas de emergencia:

1. Pago de cuotas comunitarias de la Junta de Propietarios/as.

2. Pago de multas o sanciones de cualquier indole y naturale-
za.

3. Pago de impuestos o tributos de Administraciones Publicas y
deudas con la Seguridad Social.

4. Pago de mobiliario y electrodomésticos no basicos.

14.3. Importe de las ayudas de emergencia social
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El limite econémico méaximo para cada grupo de AES se esta-
blece en:

Grupo 1:

- Alojamiento urgente: 1.000 €

— Hospedaje: 1.000 €

— Vivienda: 1.000 €

— Alimentacion: 500 €

— Suministros (agua, luz, gas): 300 €

Grupo 2:

— Acondicionamiento de vivienda: 600 €

— Enseres y electrodomésticos basicos:500 €

— Farmacia /ortopedia: 300 €

Grupo 3:

— Otros: 500 €

El importe total maximo en la suma de conceptos para una pro-
puesta de ayuda de emergencia social no podra superar los 1.000
euros. Excepcionalmente y suficientemente justificado y acredita-
do, podra superarse esa cantidad, dentro de los limites de gasto
inherentes a la Delegacion de Servicios Sociales.

Décima Quinta. Periodicidad

Las Ayudas de Emergencia Social se podran conceder una vez
al afo por unidad familiar. Excepcionalmente, la propuesta técni-
ca podra incluir, de acuerdo con la valoracion de la situacion y de-
bidamente justificado mediante informe social al efecto, la conce-
sién de mas de una ayuda anual y/o por cuantias superiores a las
establecidas.

Décima Sexta. Procedimiento Especifico para las Ayudas de
Emergencia

A) Inicio. Teniendo en cuenta que se trata de una prestacion
complementaira de caracter urgente o coyuntural, el acceso a es-
te tipo de prestacion serd mediante solicitud, previa cita con el
Trabajador Social de la zona de residencia, y estara sujeto a valo-
racién y diagnostico por parte del personal de Trabajo Social del
respectivo Centro de Servicios Sociales Comunitarios.

Las necesidades deben ser valoradas como coyunturales y pro-
vocadas por la carencia de recursos econoémicos suficientes, que
de no ser atendidas afectarian negativamente a las condiciones
de vida de las unidades familiares.

B) Preferencia. Las ayudas econémicas se atenderan por or-
den de prioridad en funcion de su clasificacién en los grupos 1, 2
y 3 del apartado 14; siempre dependiendo de la disponibilidad
presupuestaria de Servicios Sociales Municipales.

Se priorizaran las AES destinadas a unidades familiares o per-
sonas que no hubieran sido beneficiarias de esta prestacion con
anterioridad.

C) Disponibilidad presupuestaria. Las personas responsables
de las propuestas han de confirmar la disponibilidad presupuesta-
ria; informacién que serd suministrada por la Unidad de Gestion
de Recursos a las Direcciones de cada Zona de Trabajo Social.

D) Tramitacién. El resto del procedimiento se ajustara al previs-
to en la Base Sexta del capitulo Il, relativo a las ayudas economi-
cas familiares.

E) Justificacion. Los beneficiarios de las ayudas, deberan justifi-
car, en el plazo de dos meses desde la percepcion de la ayuda, la
realidad del gasto mediante factura original o documento de valor
probatorio equivalente, ante el Trabajador social de su Centro de
Servicios Sociales Comunitarios, para la elaboracion la cuenta
justificativa simplificada, o bien, para la tramitacion del pago del
gasto incurrido mediante documento de endoso.

La cuenta justificativa, contendra una relacion clasificada de los
gastos incurridos con indicacion del acreedor, del documento, su
importe, fecha de emision, y en su caso, fecha de pago.
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El servicio gestor tramitard la justificacion de las ayudas ante el
6rgano concedente, para su aprobacién. Dicha justificacion se
realizara de manera periddica, y en todo caso, una vez finalizado
el plazo de vigencia de las ayudas deberan quedar acreditado an-
te el referido 6rgano, el destino dado a los fondos por cada una
de las ayudas concedidas.

CAPITULO IV
Ayudas para el suministro de Agua

Décima Séptima. Objeto y Personas Beneficiarias

Las ayudas economicas de emergencia social para el pago de
suministro de agua (EMACSA) se enmarcan en la tipologia de
ayudas de Emergencia Social reguladas en el Capitulo Ill del Pro-
grama, con las particularidades recogidas en este capitulo IV.

Seran beneficiarias de estas ayudas las personas o las unida-
des familiares de convivencia (definidas como tales unidades en
la Base Décima del Programa) que se encuentren en situacion de
grave necesidad o extrema urgencia y que cumplan los siguien-
tes requisitos:

-Residencia en el término municipal.

-Insuficiencia de recursos econémicos.

-Existencia de una grave necesidad o extrema urgencia.

-Demandantes de intervencion por parte del los Servicios So-
ciales Comunitarios en su Zona de Trabajo Social y compromiso
de aceptacion de las prescripciones técnicas establecidas por el
profesional de referencia.

Décima Octava. Procedimiento

A) Inicio. Como el resto de ayudas de emergencia, el acceso
sera previa cita con el Trabajador Social de zona y posterior soli-
citud, a la que se acompafiara factura original emitida por la em-
presa suministradora comprensiva de la deuda, y estara sujeto a
valoracioén y diagnostico por parte del personal de Trabajo Social
del Centro de Servicios Sociales correspondiente. Las necesida-
des deben ser valoradas como coyunturales y provocadas por la
carencia de recursos econémicos suficientes, que de no ser aten-
didas afectarian negativamente a las condiciones de vida de las
unidades familiares.

B) Solicitud de reduccion. Junto con la ayuda econémica se tra-
mitara, en su caso, la solicitud a EMACSA de reduccion o bonifi-
cacion de factura, prevista en la Resolucion de 15/12/2014 (BO-
JA 16/01/2015), modificada por Resolucion de 10 de noviembre
de 2016, de la Direccién General de Relaciones Financieras con
las Corporaciones Locales, por la que se autorizan las tarifas de
suministro de agua potable del municipio de Cérdoba (BOJA
22/11/2016); o en posteriores disposiciones que modificasen o
sustituyesen a las citadas. Pueden beneficiarse de estas reduc-
ciones:

-Familias numerosas en posesion del correspondiente titulo de
familia numerosa, que tengan un Gnico suministro a su nombre
siendo éste el domicilio habitual y que se encuentren al corriente
de pago del suministro.

-Personas jubiladas o pensionistas del sistema publico de pen-
siones, siempre que: la unidad familiar que constituyan no supere
unos ingresos anuales equivalentes a 1,5 veces el Indicador Pa-
blico de Rentas de Efectos Mdultiples (IPREM); tengan un Gnico
suministro a su nombre en el domicilio habitual; se encuentren al
corriente de pago del suministro.

-Familias con todos sus miembros en situacién de desempleo;
gue tengan un Unico suministro a su nombre siendo éste el domi-
cilio habitual; que estén al corriente de pago del suministro y los
ingresos anuales de la unidad familiar no superen 1,5 veces el
IPREM. Se entenderd por situaciéon de desempleo no tener la
condicién de pensionista y no realizar actividad laboral alguna por
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cuenta propia o ajena, o bien ser beneficiarios/as del Plan estatal
PREPARA.

-Familias con riesgo de exclusion social que cumplan las condi-
ciones:

Empadronamiento y residencia en el municipio con antigiiedad
de seis meses;

Facturacion de suministro referido a vivienda habitual;

Ausencia de medios econdmicos para subsistencia, a cuyo
efecto el importe maximo de ingresos de la unidad familiar seria
el IPREM (537,84 €) si hay 1 miembro, incrementado en 10% por
cada miembro mayor de edad (+53,78 €) y en 20% por cada
miembro menor de edad (+107,56);

No tener pendiente de justificar ayudas o bonificaciones ante-
riormente concedidas, no ser titular de otros muebles o inmue-
bles cuya enajenacion pueda atender esas necesidades bésicas y
estar todas personas en edad laboral de la unidad familiar inscri-
tas como demandantes de empleo con antigiiedad de 6 meses o
mas.

En caso excepcional justificado en informe técnico de Servicios
Sociales Comunitarios, podran incumplirse uno o mas de los an-
teriores requisitos relativos a riesgo de exclusién social.

C) Importe de las ayudas. La Ayuda para el pago de suministro
de agua seréa por el importe total de la deuda, sin que pueda su-
perar los 300 € (ver Grupo 1, quinto guién) salvo situacion justifi-
cada expresamente en el informe social.

D) Disponibilidad presupuestaria. Una vez agotada la partida
presupuestaria para la anualidad correspondiente, se remitira co-
municacion al efecto y se podra reanudar la tramitacion de ayu-
das por este capitulo a principios del siguiente ejercicio.

E) Justificacion. Los beneficiarios de las ayudas, una vez recibi-
da la factura de la empresa suministradora, a la mayor brevedad,
solicitaran cita por el procedimiento de urgencia con el personal
de Trabajo Social de zona, para la solicitud de la ayuda de emer-
gencia social, debiendo acompafiar a la solicitud factura original
de de la empresa suministradora donde conste el importe de la
deuda.

En el momento de la solicitud, el solicitante firmara documento
de endoso para el abono de la deuda con el importe de la ayuda,
para la tramitacion del pago correspondiente a dicha factura.

CAPITULO V
Ayudas para a bono de las deudas de suministro eléctrico

Décima Novena. Objeto y Procedimiento

El objeto de este tipo de ayudas de emergencia es aplazar el
corte de suministros de energia eléctrica (ENDESA y otras em-
presas comercializadoras de suministro eléctrico) hasta que se
conceda la ayuda en tramitacién para el pago de la deuda, en ca-
so que sea procedente tras la valoracién de las circunstancias fa-
miliares. Debera haberse solicitado el bono social (ver Base vigé-
sima).

Se arbitra el siguiente procedimiento:

A) Propuesta de ayuda. La persona solicitante debera justificar
el pago de los ultimos recibos que haya abonado junto con el o
los justificantes de la deuda y aviso de corte. La propuesta de
Ayuda de Emergencia se realizara por el importe integro de la
deuda, que excepcionalmente —motivandose en el informe técni-
co-- podra alcanzar el importe maximo de 600 €; sin perjuicio del
limite total a que se refiere la Base 142 siempre que se justifique
debidamente en el informe social. En todo caso, cuando la ayuda
no fuera suficiente para satisfacer la deuda con la empresa co-
mercializadora de energia, la persona usuaria debera acordar con
esta el fraccionamiento de pago de la forma mas idénea para la
satisfaccion de la deuda pendiente con la empresa de suministro.
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B) Solicitud de aplazamiento. Desde la Direccién del Centro de
Servicios Sociales Comunitarios se remitird un correo electrénico
(o comunicacion de eficacia similar) solicitando el aplazamiento
del corte de suministro hasta que se abone la deuda pendiente,
por encontrarse en tramite la concesién de una ayuda de emer-
gencia social. (2)

En el correo electrénico se ha de indicar que se encuentra en
tramite una Ayuda de Emergencia Social a nombre de
D./D3. , por importe de____ €, como titular del
suministro afectado (niumero de referencia de la factura); solici-
tdndose el aplazamiento de corte de suministro eléctrico hasta
que se produzca el pagode __ € a la comercializadora X (co-
mo endosataria de la ayuda) por parte del Ayuntamiento.

C) Importe. El importe total de la ayuda a conceder se compu-
tara dentro del total anual de AES para cada unidad familiar.

D) Datos bancarios. Los datos bancarios seran los indicados
para cada empresa de suministro eléctrico para el ingreso de la
ayuda. (3)

E) Documentacion. El expediente completo se remitira a la Uni-
dad de Gestion de Recursos de Servicios Sociales Centrales.

F) Justificacién. Los beneficiarios de las ayudas, una vez recibi-
da la factura de la empresa suministradora, a la mayor brevedad,
solicitaran cita por el procedimiento de urgencia con el personal
de Trabajo Social de zona, para la solicitud de la ayuda de emer-
gencia social, debiendo acompafiar a la solicitud factura original
de la empresa suministradora donde conste el importe de la deu-
da.

En el momento de la solicitud, y con el objeto de hacer efectiva
la ayuda, el solicitante deberd cumplimentar y firmar documento
de endoso para el abono de la deuda con el importe de la ayuda,
para la tramitacién del pago correspondiente a dicha factura.

Vigésima. Bono Social

El Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, regula el bono so-
cial como descuento en la factura de energia eléctrica aplicable a
personas consumidoras vulnerables (-25%) y vulnerables seve-
ras (-40%), distincién basada en el umbral de renta. Como requi-
sito indispensable para la tramitacion de la ayuda de emergencia
que cubra una deuda por este concepto, debera exigirse -cuando
se rednan las condiciones para ello- la renovacion del antiguo bo-
no social antes del 10/04/2018 (si fueran beneficiarias del antiguo
bono social) o la solicitud del nuevo bono social; en ambos casos
con arreglo al procedimiento descrito en la Orden de 6/10/2017
(Orden ETU/943/2017), de desarrollo del Real Decreto 897/2917.
Ello sin perjuicio de posteriores normas que las modifiquen.

Sera imprescindible que la persona beneficiaria tramite la solici-
tud de Bono Social para todas las propuestas que rednan alguno
de los siguientes requisitos de persona consumidora vulnerable:

a) Renta individual o de la unidad familiar no supere: 1,5
IPREM (14 pagas), si no hay menores; 2 IPREM si hay 1 menor;
2,5 IPREM si hay 2 menores. (4)

b) Titulo de familia numerosa.

c) Todas las personas miembros de la unidad familiar con in-
gresos sean pensionistas del Sistema de la Seguridad Social por
jubilacién o incapacidad permanente, percibiendo la cuantia mini-
ma vigente en cada momento para dichas clases de pension, y no
perciban otros ingresos.

Cuando, cumpliendo los requisitos anteriores, la unidad fami-
liar tenga una renta anual inferior o igual al 50% de los umbrales
establecidos en el apartado a), incrementados en su caso si se
dan circunstancias especiales (discapacidad 33% o victima de
violencia de género o de terrorismo), la persona o unidad familiar
seré considerada consumidora vulnerable severa. Asimismo tam-
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bién tendra la consideracion de vulnerable severa si la renta
anual es inferior o igual a una vez el IPREM -a 14 pagas-, si es el
caso c (pensionista/s de cuantia minima) o dos veces el IPREM
en el caso b (familia numerosa).

Todas esas circunstancias especiales deberan acreditarse por
los Servicios Sociales Comunitarios segun modelo de certifica-
cion de Anexo Il. (5)

Un eventual convenio entre la Junta de Andalucia y ENDESA
sustituiria al vigente y con la adhesién de los ayuntamientos, in-
cluido el de Cérdoba. En dicho convenio se regularia, ademas del
bono social, la suspension del corte de suministro por impago
cuando se encuentre en tramitacion la concesion de una AES a la
persona afectada, al igual que en el vigente convenio pero con los
nuevos plazos del Real Decreto 897/2017 (acreditacion del pago
de la deuda en cinco meses desde la emision de factura).

CAPITULO VI
Ayudas al alquiler de vivienda

Vigésima Primera. Definicion y Clases

Estas ayudas, que anteriormente se concedian por VIMCOR-
SA, cuentan con la colaboracion de dicha empresa municipal en
la gestion, con arreglo a un Programa de Ayudas que establece
los criterios y procedimiento especificos. Las Ayudas al alquiler
de vivienda son prestaciones econoémicas, normalmente de carac-
ter periédico, destinadas a personas o unidades familiares en si-
tuacion de exclusion y crisis habitacional. Las ayudas se destinan
al alquiler mediante un contrato nuevo o para el mantenimiento de
un contrato de arrendamiento ya existente.

Tales ayudas son compatibles con las que pueda conceder la
Junta de Andalucia, siempre que no se supere el importe total del
alquiler.

Vigésima Segunda. Procedimiento

Para lo no previsto en este apartado, rige el procedimiento es-
tablecido en el Programa de Ayudas al Alquiler.

A) Iniciacién. Al igual que las ayudas de emergencia, se inicia
con la previa cita y posterior solicitud a través de propuesta técni-
ca, que por sus peculiaridades podra ser: 1) del respectivo Cen-
tro de Servicios Sociales Comunitarios, cuando se trate de fami-
lias con dificultades para el pago de la renta de alquiler o que ha-
yan dejado de abonarla sin que la propiedad haya interpuesto ain
demanda; 2) de la Oficina Municipal en Defensa de la Vivienda,
en el caso de familias que son objeto de procedimiento judicial de
ejecucion hipotecaria o de desahucio con una orden de lanza-
miento; 3) de los Equipos de Tratamiento Familiar, en su caso,
cuando se trate de unidades familiares con menores en situacion
de riesgo o desproteccion.

En el informe técnico se determinara la capacidad econémica
de la persona o unidad familiar solicitante y, en consecuencia, la
cantidad que pueden destinar al abono del alquiler, asi como la
idoneidad para compartir con otras personas o familias una vi-
vienda o la recomendacién para ser adscrita a una vivienda tute-
lada por alguna entidad sin animo de lucro. Dicho informe se re-
mitird por correo electrénico (o medio de eficacia similar) a VIM-
CORSA para que recabe el resto de la documentacion pertinente.

En todo caso, el expediente individualizado de la persona o fa-
milia propuesta que por Servicios Sociales Municipales se ha de
remitir a VIMCORSA contendra:

-Informe social firmado y documentos probatorios respectivos.

-Formulario de solicitud.

-Formulario de alta a terceros en aplicacion contable SICAL-
WIN.

-Copia del DNI/NIE.

-En el caso de ayuda para la continuidad del alquiler, contrato
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de arrendamiento.

B) Comunicacién a VIMCORSA. El respectivo CSSC o la
OMDYV enviaran escrito de remision (registrado de salida), asi co-
mo copia del expediente por correo ordinario a VIMCORSA.

C) Propuesta. VIMCORSA recabara la documentacion restante
y planteara el asunto a la Comisién de Valoracion y Control So-
cial instituida al efecto, que elaborara la propuesta de concesion.

D) Resolucién. Las ayudas se conceden por Decreto de la De-
legacion de Servicios Sociales, salvo si excepcionalmente supe-
rasen los 6.000 €, en cuyo caso se acordaran por la Junta de Go-
bierno Local.

E) Notificacion y pago. Corresponde a VIMCORSA como enti-
dad colaboradora, que adelantara en caso necesario el abono de
las cantidades concedidas, asi como recabara las justificaciones
de las ayudas (recibos de alquiler y otros documentos).

Vigésima Tercera. Requisitos de las Personas Beneficiarias

1. Inscripcion en padron de habitantes con antelacién minima
de seis meses respecto de la iniciacion del procedimiento.

2. Personas o familias en situacion de necesidad de emergen-
cia habitacional, en el caso de ayudas para el alquiler, a causa
de:

-Desahucio por impago de alquiler, ejecucién hipotecaria y su-
puestos analogos derivando en riesgo o pérdida de la vivienda
habitual sin alternativa habitacional.

-Malos tratos que justifiquen la necesidad de vivienda, especial-
mente en los casos de violencia de género y unidades de convi-
vencia con menores.

-Carecer de vivienda habitual y/o alojamiento provisional en
centros de acogida o en domicilios de familiares en situacion de
hacinamiento.

-Miembro de la unidad familiar con movilidad reducida en vi-
vienda habitual que no retine condiciones de accesibilidad.

-Situacion de infravivienda.

3. Falta de medios econémicos constatada en informe de Servi-
cios Sociales Municipales, aplicando como limite maximo de ren-
ta para acceder al Programa:

1 persona: 1 IPREM

Unidad de convivencia de 2 personas: 1,5 IPREM

Unidad de convivencia de 3 personas: 1,7 IPREM

Unidad de convivencia de 4 personas: 1,9 IPREM

Unidad de convivencia de més de 4 personas: 2 IPREM

Excepcionalmente y de forma motivada, se podran superar di-
chos limites cuando concurran causas extraordinarias que evi-
dencien que la renta disponible de la unidad de convivencia se
encuentra en los umbrales descritos, aun cuando sus ingresos
formales sean superiores.

Vigésima Cuarta. Duracion e Importe de las Ayudas

Las ayudas, tanto para nuevo contrato de arrendamiento de vi-
vienda como para mantenimiento de uno ya existente, seran por
un méaximo de un afio. El importe no seréa superior a 6.000 € (sal-
Vo que excepcionalmente se acuerde un importe mayor por la
Junta de Gobierno Local). Se podra incluir en el importe de ayu-
da la comision de la agencia y la fianza, esta con el caracter de
ayuda reintegrable.

Vigésima Quinta. Extincién, Reintegro y Modificacion de la Ayu-
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da

Ademas de por el trascurso del plazo para la que fue concedi-
da, la ayuda para el alquiler se extinguira por las siguientes cau-
sas:

a) Impago de la parte de la renta a que viene obligada la bene-
ficiaria.

b) Mejora significativa en las condiciones que justificaron la
concesion de la misma.

c) Incumplimiento del deber de aportar la documentacion sobre
el cambio de circunstancias en el plazo de 15 dias desde que és-
tas se produzcan.

d) Incumplimiento del compromiso social o de otras obligacio-
nes establecidas.

e) No aportar la documentacion requerida.

f) Rehusar la notificacion de la resolucién de la ayuda.

g) Comprobacion de no veracidad de los datos que justificaron
la ayuda.

La extincion de la ayuda se realizara mediante resolucion moti-
vada, previo conocimiento e informe de la Comision. Si de dicho
procedimiento se concluyera la existencia de indicios de percep-
cion indebida, el Ayuntamiento de Cérdoba incoaria el oportuno
expediente de reintegro (al margen del reintegro de la fianza que
deba efectuarse).

En el supuesto b (mejora de las condiciones que justificaron la
concesion), la Comision de Valoracion y Control Social valorara
las nuevas circunstancias para determinar la extincién de la ayu-
da o la modificacion de la misma adecuandola a la nueva reali-
dad.

Cérdoba, 15 de mayo de 2018

(1) Criterio fijado por el apartado 3.3 del Protocolo de Actua-
cion anejo a la Orden de 10/10/2013, reguladora de las Ayudas
Econdémicas Familiares.

(2) Como ejemplo, la direccion de correo de Endesa (a salvo de
su modificacion), es: marta.diaz@endesa.es

(3) Estos datos bancarios, segun se trate de Endesa XXI o En-
desa Energia, seran (salvo variacion):

-ENDESA XXI: ES57 0049 1500 0121 1017 9382.

-ENDESA ENERGIA: ES31 2038 0624 1160 0009 4625.

(4) Los multiplicadores de renta respecto del indice IPREM de
14 pagas establecidos en el apartado a) se incrementaran, en ca-
da caso, en 0,5, siempre que concurra alguna de las siguientes
circunstancias especiales: 1) La persona consumidora o alguna
de las pertenecientes a la unidad familiar tengan discapacidad re-
conocida igual o superior al 33%; 2) Alguna de ellas acredite si-
tuacion de violencia de género, conforme a la legislacién vigente;
3) Condicion de victima de terrorismo, segun legislacion vigente.

(5) Para el caso de ENDESA, la informacion sobre la tramita-
cién del bono social se encuentra en
www.endesaclientes.com/bono-social. Ademas, en el siguiente
enlace se puede encontrar informacién sobre Eficiencia Energéti-
ca en hogares: www.Twerergy.com: informacién que se hara lle-
gar a la persona usuaria.

Cérdoba, 13 de junio de 2018. Firmado electrénicamente por el
Titular del Organo de Apoyo a la Junta de Gobierno Local, José
Alberto Alcantara Leonés.
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ANEXO I: SOLICITUD DE AYUDA SOCIAL

Zona de Trabajo Social

Don /Dofia. DNI (con letra)/NIE,
Domicilio/a en Cérdoba,

N° de menores

UAyuda de Emergencia Social

GRUPO 1: [ Alojamiento Urgente [] Hospedaje [ Vivienda
[ Alimentacion [ Suministros

GRUPO 2: [ Acondic. Vivienda [ Enseres y Electrodomésticos Basicos
[ Farmacia / Ortopedia

GRUPO 3: []Otros [J Ayuda de caracter excepcional
OAyuda Econémica Familiar
OAyuda para alquiler de vivienda

AUTORIZA a estos efectos para que se recaben los documentos necesarios que se
conserven en la Administracion Publica; igualmente, autoriza a ceder sus datos al dnico
efecto de realizar las gestiones necesarias para la tramitacion de la solicitud de ayuda.

DATOS BANCARIOS (PARA EL CASO DE CONCESION DE LA AYUDA):
A) ABONO DIRECTO

BOP

Solicitante titular de la cuenta, D./Diia

Documento de identidad: NIF/NIE:

Cédigo IBAN:

B) ENDOSO

Autorizo: 1) la gestién para la continuidad del servicio y su abono en el supuesto de ayuda de emergencia
para suministros (luz, agua o gas); 2) a que la ayuda, en caso de ser concedida, sea ingresada a favor de:

D./Diia/entidad:

Documento de identidad: NIF - CIF — NIE:

Codigo IBAN:
Fecha
Firma:

El documento ha sido firmado electrénicamente. Para verificar la firma visite la pagina http://www.dipucordoba.es/bop/verify

Boletin Oficial de la Provincia de Cérdoba



BOP Miércoles, 20 de Junio de 2018 N°117 p.11

ANEXO II

INFORME ACREDITATIVO DE LAS CIRCUNSTANCIAS ESPECIALES
PARA SOLICITARSE EL BONO SOCIAL

Titular del contrato de suministro eléctrico

Por el presente documento se deja constancia, exclusivamente a los efectos de la
acreditacion prevista para la aplicacién del bono social en la factura eléctrica:

1. Que la persona que se cita, titular del contrato, o alguna de las que pertenecen a su
unidad familiar, se encuentra o encuentran en una de las circunstancias especiales
especificadas en el articulo 3, apartado 3, del R. Decreto 897/2017, de 6 de
octubre, que regula la figura de la persona consumidora vulnerable, el bono social
y otras medidas de proteccion en el &mbito del consumo doméstico de energia
eléctrica.”

2. Que estas circunstancias han sido acreditadas de conformidad con el articulo 3 de
la Orden de 6/10/2017, por la que se desarrolla el mencionado R. Decreto
897/2017.

En Cérdoba,a de de 20

Trabajador/a Social,

Firmado:
(sello)

* Dice dicho articulo 3.3: Los multiplicadores de renta respecto del indice IPREM de 14 pagas establecidos
en el apartado 2.a) se incrementaran, en cada caso, en 0,5, siempre que concurra alguna de las siguientes
circunstancias especiales:

a) Que el consumidor o alguno de los miembros de la unidad familiar tenga discapacidad reconocida igual
o superior al 33%.

b) Que el consumidor o alguno de los miembros de la unidad familiar acredite la situacién de violencia de
género, conforme a lo establecido en la legislacién vigente.

¢) Que el consumidor o alguno de los miembros de la unidad familiar tenga la condicién de victima de
terrorismo, conforme a lo establecido en la legislacién vigente.

El documento ha sido firmado electrénicamente. Para verificar la firma visite la pagina http://www.dipucordoba.es/bop/verify
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Anexo II1

CUENTA JUSTIFICADA SIMPLIFICADA

ASUNTO: INFORME QUE EMITE EL/LA TRABAJADOR/A SOCIAL DE ZONA
RESPECTO DE LA JUSTIFICACION DEL EMPLEO DADO A LA AYUDA DE
EMERGENCIA SOCIAL CONCEDIDA A D/DONA

PRIMERO: Mediante Decreto del Concejal Delegado de Servicios Sociales, Cooperacién

y Solidaridad n.° de fecha , se aprobo la concesion de
una ayuda de emergencia social a D/Dofia
por importe de € para

gastos de alimentacion.

SEGUNDO: Que en fecha se procedié al abono de la ayuda, mediante
ingreso en la cuenta facilitada por la persona interesada o, en su caso, en la cuenta del
endosatario.

TERCERO: Que dentro del plazo concedido para la justificacion, la persona interesada
presenta facturas y/o documentos de valor probatorio equivalente, justificativo del
empleo dado a los fondos recibidos, con arreglo al siguiente desglose:

N.® Factura/Ticket || Emisor Concepto Fecha emisién || Importe

CUARTO: A la vista de los documentos presentados cabe apreciar acreditado el
cumplimiento de los fines asi como el empleo dado a los fondos para los que se concedié
la ayuda.

Cordoba a de de 201

El/La Técnico/a del Centro de Servicios Comunitarios de

BOP
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