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ADMINISTRACION LOCAL

Ayuntamiento de Lucena
NUm. 961/2018

El Pleno de este Ayuntamiento, en sesién celebrada el 19 de
diciembre de 2017, aprob6 inicialmente el el Reglamento de la
Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones del Excmo.
Ayuntamiento de Lucena, cuyo texto figura como anexo. No ha-
biéndose presentado reclamacion o sugerencia alguna dentro del
plazo de informacién publica y audiencia a los interesados, se en-
tiende definitivamente aprobado dicho acuerdo conforme a lo dis-
puesto en el articulo 49 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, regulado-
ra de las Bases de Régimen Local.

Contra dicho acuerdo, que pone fin a la via administrativa, po-
dré interponerse Recurso Contencioso-Administrativo, ante la Sa-
la de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justi-
cia de Andalucia, con sede en Sevilla, en el plazo de dos meses
contados desde el dia siguiente al de la publicacién de este anun-
cio en el Boletin Oficial de la Provincia, conforme a lo dispuesto
en los articulos 10.1.b) y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, sin per-
juicio de cualquier otro que se considere procedente.

Lucena, a 16 de marzo de 2018. Firmado electronicamente: El
Alcalde, Juan Pérez Guerrero.

ANEXO
REGLAMENTO DE LA COMISION ESPECIAL DE
SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

PREAMBULO

La participacion ciudadana es uno de los pilares sobre los que
se asienta la democracia, y es también uno de los mecanismos a
través de los cuales las ciudadanas y ciudadanos juzgan la ac-
cion de los gobiernos. Esta vinculacién entre participacion y de-
mocracia adquiere un significado esencial en el &mbito local, pues
es a este nivel de gobierno en el que la ciudadania asocia con
mayor intensidad el valor de la participacion y al que exigen, en
consecuencia, unos estilos de gobierno més participativos.

Fue la Ley 57/2003 de 16 de diciembre, de Medidas para la
Modernizacion del Gobierno Local, la que modificé la Ley 7/1985,
de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, introdu-
ciendo como novedad relevante un nuevo Titulo X en el ambito
organizativo municipal aplicable a los municipios de gran pobla-
cion. En dicho Titulo, concretamente en el articulo 132, se esta-
blece como un 6rgano necesario la Comisién Especial de Suge-
rencias y Reclamaciones que se encargara de supervisar la acti-
vidad administrativa municipal, de conformidad con lo establecido
en la legislacion bésica estatal.

El Ayuntamiento de Lucena, consciente de tal realidad y a pe-
sar de que dicho Titulo Unicamente se aplica de forma obligatoria
a los municipios de gran poblacion, aprobd, como paso previo, el
Reglamento de Participacion Ciudadana, en sesion ordinaria cele-
brada el dia 25 de octubre de 2016, y publicado en el Boletin Ofi-
cial de la Provincia nim. 787/2017, de 10 de marzo de 2017, re-
gulando en sus articulos 43, 44 y 45 la Comisién de Sugerencias
y Reclamaciones en linea con lo dispuesto en el articulo 132 de la
Ley 7/1985 y cuya funcién principal sera la de supervisar la activi-
dad de la Administracion Municipal y defender los derechos del
vecindario.

Posteriormente, el Ayuntamiento en Pleno, en el punto cuarto
del orden del dia de la sesion ordinaria del 8 agosto de 2017,
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acord6 por unanimidad, crear la Comision Especial de Sugeren-
cias y Reclamaciones, de conformidad con los articulos citados.

Una vez designados los miembros de la Comisién, se constitu-
y6 la misma, comenzando la elaboracién del presente Reglamen-
to que habré de regular su funcionamiento, de conformidad con lo
establecido en la normativa de aplicacion. Este Reglamento debe-
réd ser aprobado por el Pleno, observando que todos los 6rganos
de Gobierno y de la Administracion Municipal estan obligados a
colaborar con esta Comision Especial de Sugerencias y Reclama-
ciones para el desarrollo de sus funciones.

La Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones se crea
con la voluntad de impulsar los derechos de participacion de los
ciudadanos en relacion con la busqueda de la eficacia en la ges-
tién de los recursos publicos. Se configura como un érgano de su-
pervision de la actividad municipal, sin que pueda servir como re-
visor de los actos municipales. Del mismo modo, tampoco podra
participar o actuar en procedimientos abiertos o en curso ni acer-
ca de las reclamaciones de contenido econémico.

Asimismo y una vez indicada la conveniencia de aprobar este
Reglamento, éste se justifica también en razones de eficacia, por
cuanto pretende en primer lugar establecer una regulacion que
permita conocer no solo las normas generales de funcionamiento
de la Comisién, sino también el derecho de los vecinos y vecinas
a formular quejas, propuestas, sugerencias y reclamaciones.

Ello permitird a su vez una mayor optimizacion de los recursos
que se emplean en la prestacion de los distintos servicios publi-
cos, cumpliendo asi con el principio de eficiencia y garantiza el
cumplimiento del principio de seguridad juridica a los interesados
en este procedimiento, al poner en su conocimiento las normas
por las que en todo caso se va a regir este Ayuntamiento a la ho-
ra de de tramitar cualquier tipo de sugerencia, queja o reclama-
cion de manera que se obvian posibles arbitrariedades o discre-
cionalidades.

Se consigue asi un Reglamento coherente con el resto del or-
denamiento juridico que genera un marco normativo estable, pre-
decible, integrado, claro y de certidumbre, que facilita su conoci-
miento y comprension y, en consecuencia, la actuacion y toma de
decisiones de los ciudadanos; lo anterior, se interrelaciona direc-
tamente con el cumplimiento del principio de transparencia, ha-
ciendo posible un acceso sencillo, universal y actualizado a la
normativa en vigor, mediante su publicacién el correspondiente
Boletin Oficial y pagina web de este Ayuntamiento.

Por dltimo, el presente Reglamento pretende ser respetuoso y
cumplir con el principio de proporcionalidad, pues contiene la re-
gulacién imprescindible para atender las necesidades que se pre-
tenden cubrir indicadas anteriormente, pero de la manera menos
restrictiva y que menos obligaciones imponga a los destinatarios.

A estos objetivos responde el presente Reglamento, que ten-
dré caracter organico, de conformidad con las siguientes:

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto

El presente Reglamento tiene por objeto desarrollar el ejercicio
del derecho de las vecinas y los vecinos a formular quejas, pro-
puestas, sugerencias y reclamaciones y la regulacion de la Comi-
sion Especial de Sugerencias y Reclamaciones, prevista en el
Reglamento de Participacion Ciudadana.

Articulo 2. Objetivos

El Ayuntamiento de Lucena pretende conseguir los siguientes
objetivos, que actuaran como criterios reguladores:

- Supervisar la actividad de la Administracién Municipal.

- Recibir y canalizar las sugerencias y reclamaciones a través
de una unidad administrativa creada a tal efecto.
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- Estudiar las iniciativas y alternativas propuestas por los ciuda-
danos.

- Detectar las posibles deficiencias que presenten los servicios
prestados por la Administracion Municipal y formular propuestas
para su adecuada correccién en el &mbito de la defensa de los
derechos de las vecinas y los vecinos.

- Impulsar, promover y facilitar el pleno desarrollo de los dere-
chos de participacion de los ciudadanos que vayan encaminados
a velar por los intereses generales de la ciudad de Lucena.

- Satisfacer las necesidades de los ciudadanos y conseguir una
mayor eficacia en la gestién de los recursos publicos.

COMPOSICION

Articulo 3. Composicién

1. La Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones esta-
ra integrada por representantes de todos los grupos politicos pre-
sentes en el Ayuntamiento de forma proporcional al nimero de
miembros que tiene el Pleno, tal y como establece el articulo 132
de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régi-
men Local. Para la determinacién del nimero de miembros de la
misma y su distribucién entre los distintos grupos se seguiran las
reglas establecidas para las Comisiones Informativas en el articu-
lo 20.1c) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases
del Régimen Local.

Asimismo, estara integrada por un representante de los Conce-
jales no adscritos, en su caso.

2. La Presidencia de la Comisién Especial de Sugerencias y
Reclamaciones corresponde al Alcalde; sin embargo, la presiden-
cia efectiva podréa delegarla en cualquier miembro de la Corpora-
cion, a propuesta de la propia Comision, tras la correspondiente
eleccion efectuada en su seno.

3. Seré Secretario de la Comision Especial de Sugerencias y
Reclamaciones el Secretario de la Corporacion o funcionario mu-
nicipal en quien delegue.

4. La Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones se
reunird, al menos, una vez al trimestre, de conformidad con lo es-
tablecido en el articulo 9.1 del presente Reglamento, teniendo su
funcionamiento caracter periodico. No obstante, el Presidente po-
dra convocar reuniones extraordinarias de la Comisién por propia
iniciativa o previa solicitud motivada de la cuarta parte de sus
miembros.

5. Los titulares de la Comisién podran ser sustituidos por otros
miembros de su mismo grupo politico municipal previa comunica-
cion al Presidente.

6. Los Grupos Politicos podran participar en dicha Comision, si
asi se acordara por el Pleno, con un representante cada uno, apli-
candose el sistema de voto ponderado.

7. De existir el Defensor del ciudadano, asistira a los trabajos
de la Comision, con voz y sin voto, e informara con caracter pre-
vio, en un plazo de quince dias, de aquellas cuestiones que la
Comision le solicite. Asimismo, podra presentar a la Comision Es-
pecial de Sugerencias y Reclamaciones a iniciativa propia aque-
llas cuestiones que considere de interés en defensa de los intere-
ses vecinales, y de la promocion de buenas practicas administra-
tivas.

Articulo 4. Duracion del nombramiento de los miembros de la
Comision

Los miembros de la Comision Especial de Sugerencias y Re-
clamaciones seran designados por el mismo periodo de mandato
de la Corporaciéon Municipal.

FINES Y FUNCIONES DE LA COMISION
Articulo 5. Finalidad
1. Corresponde a la Comisién Especial de Sugerencias y Re-
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clamaciones, segin se dispone en el articulo 43 del Reglamento
de Participacion Ciudadana supervisar la actividad de la Adminis-
tracion Municipal y debe dar cuenta al Pleno, mediante un infor-
me anual, de las quejas presentadas y de las deficiencias obser-
vadas en el funcionamiento de los servicios municipales, con es-
pecificacion de las sugerencias o recomendaciones no admitidas
en la Administracion Municipal.

También podré realizar informes extraordinarios cuando la gra-
vedad o la urgencia de los hechos lo aconsejen.

Articulo 6. Funciones

1. La Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones, en
el ejercicio de los fines regulados en el anterior articulo, desarro-
llaré su actividad con la reserva y discrecion necesarias, velando
por el mantenimiento del derecho a la intimidad de las personas
afectadas, y estando en todo momento sujetas al cumplimiento de
la legislacion vigente en materia de proteccion de datos de carac-
ter personal.

2. La Comision podra supervisar el funcionamiento de los servi-
cios y organismos municipales para el desarrollo de sus funcio-
nes, asi como requerir la comparecencia de cualquier persona
perteneciente a la Administracion Municipal que pudiera dar infor-
macion sobre asuntos propios de esta Comision.

3. Todos los 6rganos de gobierno de la Administracion Munici-
pal, todos los funcionarios y personal al servicio del Ayuntamien-
to o cualquiera de sus organismos autbnomos o sociedades parti-
cipadas, estaran obligados a colaborar con la Comisién Especial
de Sugerencias y Reclamaciones.

4. La Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones
aprobara las recomendaciones o sugerencias pertinentes, si bien
no podra maodificar ni anular resoluciones o actos administrativos.

5. La Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones de-
sempefiara sus funciones con autonomia y segun su criterio.

COMPETENCIAS DE LA COMISION

Articulo 7. Competencias

1. Para desarrollar los fines previstos en el articulo 2 del pre-
sente Reglamento, la Comisién podra recabar la informacion ne-
cesaria acerca de las sugerencias o reclamaciones recibidas, al
efecto de verificar y constatar su real transcendencia y, posterior-
mente, formular las advertencias, propuestas de resolucion, reco-
mendaciones, recordatorios de sus deberes legales y sugeren-
cias para adopcion de las medidas que fueren pertinentes.

2. Recibir las iniciativas o sugerencias formuladas por los ciu-
dadanos para mejorar la calidad de los servicios, incrementar el
rendimiento o el ahorro del gasto publico, simplificar tramites ad-
ministrativos o estudiar la supresion de aquellos que pudieran re-
sultar innecesarios, asi como, con caracter general, cualquier otra
medida que suponga un mayor grado de satisfaccion de la ciuda-
dania en sus relaciones con el Ayuntamiento de Lucena.

3. Analizar las causas que pudieran motivar la acumulacién de
quejas o reclamaciones y sugerencias en relacion con un mismo
ambito de actuacion administrativa, a fin de determinar si respon-
den a actuaciones aisladas del personal o a defectos estructura-
les o de organizacion de servicios, con el objeto de ser tenidos en
cuenta a la hora de adoptar las resoluciones correspondientes.

Articulo 8. Exclusiones

Quedan excluidas de sus competencias las funciones de con-
trol politico de la actividad municipal, los asuntos en los que no in-
tervenga el Ayuntamiento por accién u omision, los problemas en-
tre particulares y aquellos que estén siendo objeto de procedi-
mientos jurisdiccionales.

FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION

Articulo 9. Convocatoria de las sesiones
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1. La Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones cele-
braré sesiones ordinarias con periodicidad trimestral, en los dias y
horas que establezca el Alcalde, que podra asimismo convocar
sesiones extraordinarias y/o urgentes.

2. El Alcalde o el Presidente de la Comisién, estara obligado a
convocar la sesion extraordinaria cuando lo solicite, al menos,
una cuarta parte de los miembros de la Comisién.

3. Las convocatorias corresponden al Alcalde o al Presidente
de la Comision, y deberan ser notificadas a los miembros de la
misma con una antelacion minima de dos dias hébiles, salvo las
urgentes. En todo caso, se acompafiara el orden del dia.

Articulo 10. Orden del dia de las sesiones ordinarias

En el Orden del dia de las sesiones ordinarias se incluiran en
todo caso, como minimo:

En su parte primera. La valoracién del informe trimestral emiti-
do a partir del sistema de informacién que recoja las quejas, pro-
puestas, sugerencias y reclamaciones recibidas y su tramitacion.

En su parte segunda. La valoracién del informe trimestral emiti-
do por el Defensor de la Ciudadania, si existiera, dando cuenta de
la gestion realizada. Dicho informe, en el que no constaran los da-
tos personales de las personas implicadas en la tramitacion, refle-
jara el nimero y tipo de las sugerencias y reclamaciones formula-
das, los hechos que las han motivado, el resultado de los trami-
tes y gestiones llevadas a cabo por la Oficina, y las recomenda-
ciones o sugerencias que se hayan realizado.

En su parte tercera. El debate y dictamen de los documentos
presentados y asuntos de su competencia. A peticion motivada
en la salvaguarda de los derechos garantizados por el articulo 18
de la Constitucion, el/la Presidente/a de la Comisién podra deter-
minar que la Parte Tercera se desarrolle a puerta cerrada.

Articulo 11. Actas de las sesiones

1. De cada sesion el Secretario de la Comision extendera la co-
rrespondiente acta, en la que se especificara necesariamente:

- Circunstancias de lugar y tiempo en gue se ha celebrado.

- Nombre y apellidos del Presidente, del Secretario o de quie-
nes legalmente les sustituyan, de los miembros de la Comisién
presentes, de los ausentes que se hubiesen excusado y de los
que falten sin excusa.

- Caracter ordinario, extraordinario y/o urgente de la sesion, y si
se celebra en primera o segunda convocatoria.

- Nombre y apellidos de las personas que hubieren realizado
una exposicion ante la Comisién.

- El resultado de las votaciones, indicandose los votos afirmati-
vos, los negativos y las abstenciones. Se hara constar nominal-
mente el sentido del voto cuando asi lo soliciten los interesados.

- Parte dispositiva de las decisiones que se adopten.

2. De no celebrarse sesion por falta de asistentes, u otro moti-
vo, el Secretario de la Comision suplira el acta con una diligencia
autorizada con su firma, en la que se consigne la causa y nom-
bres de los concurrentes y de los que hubieran excusado su asis-
tencia.

Articulo 12. Régimen de las sesiones

1. La vélida celebracion de las sesiones requiere la presencia
de la mayoria absoluta de los componentes de la Comision, ya
sean titulares o suplentes, en primera convocatoria y un minimo
de 1/3 de sus miembros en segunda convocatoria, media hora
mas tarde.

2. El Presidente dirige y ordena, a su prudente arbitrio, los de-
bates y las exposiciones de la Comisién, respetando los princi-
pios generales que rigen los debates plenarios.

3. Las propuestas de acuerdo se dictaminaran siempre por ma-
yoria simple de los miembros presentes, decidiendo los empates
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el voto de calidad.

4. Las sesiones seran publicas, excepto en aquellos casos en
los que, a peticion motivada en la salvaguarda de los derechos
garantizados por el articulo 18 de la Constitucion, el/la Presiden-
te/a de la Comision determine que la Parte Tercera del Orden del
dia se desarrolle a puerta cerrada.

Articulo 13. Intervencién de los interesados en las sesio-
nes

A criterio del Presidente de la Comision y cuando la indole del
asunto lo requiera, se podra invitar a comparecer al ciudadano o
ciudadana que haya elevado una sugerencia o reclamacion, a los
efectos de ser oido en el tiempo prudencialmente determinado
por el Presidente al comienzo de la exposicién del punto concre-
to del orden del dia, debiendo abandonar la sala antes de iniciar
el debate.

PRESENTACION DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Articulo 14. Formay contenido

A efectos de este Reglamento organico de la Comisién Espe-
cial de Sugerencias y Reclamaciones se entendera:

a) Sugerencias: Se consideraran sugerencias aquellas pro-
puestas o iniciativas formuladas por los interesados y destinadas
a mejorar los servicios publicos del Ayuntamiento de Lucena o de
las entidades dependientes de él, ya sean en el ambito organizati-
vo o funcional.

b) Reclamaciones: Se consideraran reclamaciones aquellas in-
formaciones facilitadas por los interesados para poner en conoci-
miento del Ayuntamiento un mal funcionamiento de los servicios
municipales, retrasos, desatenciones o deficiencias en el funcio-
namiento de los servicios municipales, tanto del propio Ayunta-
miento como de sus organismos auténomos y entidades depen-
dientes del Ayuntamiento, y tengan por objeto la correccién de las
mismas, en especial, sobre la tardanza, desatenciones o cual-
quier otro tipo analogo de actuaciones que observen en el funcio-
namiento de los servicios municipales.

No se incluirdn en estos conceptos:

a) Las sugerencias o reclamaciones que tengan por objeto acti-
vidades o servicios que no sean de competencia municipal.

b) Las peticiones que en el marco de las distintas opciones po-
liticas que puedan ejercer los ciudadanos pretendan reformar el
sistema de funcionamiento o gestion de los servicios publicos de
contenido distinto al establecido.

c) Las solicitudes que pretendan el reconocimiento de un con-
creto derecho o interés subjetivo a un particular.

d) Los recursos administrativos que impugnen actos o disposi-
ciones municipales.

e) Las solicitudes constitutivas de derecho de peticion, contem-
plado en la Ley Orgéanica 4/2001, de 12 de noviembre, regulado-
ra del Derecho de Peticion.

f) Las formuladas de forma anénima o aquellas en las que no
resulte acreditada la verdadera identidad de quien la presente.

g) Las incidencias, partes, informes, actas, etcétera efectuadas
por los propios servicios municipales.

h) Los incidentes o acciones ocurridos en tiempo o lugar inde-
terminado.

i) Las solicitudes de informacion.

j) Las reclamaciones del personal municipal respecto a su parti-
cular relacién de servicio.

k) Cualquier otra que por su naturaleza o finalidad no tenga por
objeto proponer la mejora de los servicios municipales.

Quedan excluidas todas aquellas reclamaciones que tengan un
contenido exclusivamente econémico, versen sobre un procedi-
miento judicial abierto o tengan por objeto la revision de un acto
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municipal.

Igualmente quedan excluidas de este procedimiento las cues-
tiones pendientes de resolucién judicial o en tramitacion adminis-
trativa, hasta que recaiga resolucion expresa o presunta.

Articulo 15. Interesados

1. Toda persona fisica o juridica, con independencia del lugar
de residencia o nacionalidad, tiene derecho a presentar sugeren-
cias y reclamaciones sobre materias de competencia municipal y
sobre el funcionamiento de los servicios municipales.

2. Para facilitar el ejercicio del derecho, existira una hoja tipo de
reclamacion y sugerencias y, en la medida de lo posible, se habili-
taran buzones de sugerencias y reclamaciones, asi como aplica-
ciones electronicas informéticas y telematicas para la presenta-
cion de las mismas. Siendo vdlidas, por tanto, las presentadas a
través de la solicitud de asuntos generales que se encuentran a
disposicion del ciudadano en el Registro General y en la sede
electronica del Ayuntamiento.

3. Las sugerencias o reclamaciones deberan contener como
minimo el nombre y direccion, DNI o equivalente y la firma del re-
clamante. Debera determinar el objeto de la sugerencia o recla-
macion, con expresién razonada de los argumentos que la sus-
tenten y de la documentacion que estime pertinente.

Articulo 16. Efectos de la presentacién de sugerencias o
reclamaciones

1. Las sugerencias o reclamaciones de queja no requeriran
acreditar la condicion de interesado; en ningln caso tendran la
calificacion de instancia o recurso. Ninguna resolucién de la Co-
misién dara lugar a derecho alguno a favor del reclamante, que
tendra expeditas todas las vias legales pertinentes y sin que su
presentacién interrumpa los plazos de prescripcion o caducidad
establecidos en la normativa reguladora de la materia de que se
trate, establecidas para su reclamacioén. En virtud de este procedi-
miento, la persona fisica o juridica que presente una queja o su-
gerencia no adquiere la condicion legal de interesado, ni la mis-
ma dara lugar a la apertura de la via de recursos.

2. La presentacién de una reclamacién o sugerencia, en nin-
gun caso suspenderd los plazos previstos en las Leyes para recu-
rrir, tanto en la via administrativa como en la jurisdiccional, o de
responsabilidad patrimonial de la Administracion Publica. De igual
manera, tampoco suspendera la ejecucion de la resolucion o el
acto afectado por la queja.

3. Las contestaciones o decisiones emanadas de la Comision
Especial de Sugerencias y Reclamaciones no seran susceptibles
de recurso alguno.

4. En los términos establecidos en la Ley de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas, el/la ciudadano/a que presente
sugerencias o reclamaciones tendra derecho a conocer en todo
momento su estado de tramitacion, y a obtener adecuada res-
puesta, que se le comunicaréa en la forma que haya elegido, o, en
su defecto, a la direcciéon o domicilio que consten en el documen-
to presentado.

TRAMITACION DE LA SUGERENCIA O RECLAMACION
Articulo 17. Presentacién de sugerencias y reclamaciones
1. Las sugerencias y reclamaciones se presentaran en el Re-

gistro General de Entrada de Documentos del Ayuntamiento o
cualquier Registro Auxiliar del Ayuntamiento o a través de los me-
dios informéticos, electrénicos o telematicos que se habiliten al
efecto. Se podréa requerir al interesado para que en el plazo de
diez dias proceda a la subsanacién de los defectos u omisiones
de que adolece su reclamacion o sugerencia.

2. Las reclamaciones que afecten al comportamiento de autori-
dades o personal municipal tendran caréacter reservado, y se co-
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municaran a la persona aludida, que podra pedir audiencia ante la
Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones, en relacion
con su asunto. En estos casos la Comision podra requerir infor-
me del superior jerarquico.

3. No se admitiran a tramite quejas o sugerencias anénimas o
en las que se advierta manifiestamente carencia de fundamento o
falta de concrecidn en la presentacion, asi como aquellas cuya
tramitacion pudiera perjudicar el legitimo derecho de un tercero o
cuyo contenido exceda de la competencia municipal.

Tampoco se admitiran a trdmite aquellas solicitudes que pre-
tendan tramitar, por la via regulada en el presente Reglamento,
peticiones o acciones distintas a las sugerencias o reclamacio-
nes contempladas en esta disposicion, sin perjuicio del traslado
de los escritos a los servicios competentes.

Finalmente, seran rechazadas, aquellas solicitudes en las que
se formulen sugerencias o reclamaciones gue reiteren otras ante-
riores que ya hayan sido resueltas, cuando el asunto se encuen-
tre en tramitacién por haber sido planteado por los Grupos Muni-
cipales o miembros de la Corporacion a través de cualquiera de
los medios que la Ley y el Reglamento Organico Municipal les re-
conocen, cuando haya sido tramitado de oficio o a iniciativa de
funcionario municipal y, en general, cuando la Administracion Mu-
nicipal haya iniciado trdmites para la resolucion de la cuestién
planteada y en tanto no recaiga resolucién o cuando ésta ya ha
sido adoptada.

4. Se remitiran a la Comision Especial de Sugerencias y Recla-
maciones las resoluciones o acuerdos de inadmision adoptados y
sobre las causas de los mismos.

5. De no proceder su admisién se comunicara al reclamante
mediante escrito razonado, informandole si fuera posible de las
vias mas oportunas para hacer valer sus pretensiones.

6. El reclamante podra desistir en cualquier momento de su pe-
ticion, y se archivara el expediente; no obstante, el Ayuntamiento
podréa continuar de oficio las reclamaciones que considere perti-
nentes.

Articulo 18. Tramitacién del procedimiento

1. Se creara una Unidad Administrativa de Sugerencias y Re-
clamaciones, dependiente del Servicio de Informacién y Atencion
Ciudadana, que sera el 6rgano competente para recibir y tramitar
las quejas, sugerencias y reclamaciones, relativas a los servicios
prestados por el Ayuntamiento de Lucena, presentadas por los
ciudadanos.

2. Una vez registradas las quejas, reclamaciones o sugeren-
cias que no afecten a expedientes concretos en fase de exposi-
cién al publico y que cumplieren los requisitos exigidos legalmen-
te, se remitiran a dicha Unidad, la cual las trasladara al érgano
municipal competente para su resolucion, dando cuenta al Defen-
sor de la Ciudadania, si existiere y recabando copia de la contes-
tacion que se dé al autor de la queja, reclamacion o sugerencia.

3. Dicha Unidad remitird a la Comisién Especial de Sugeren-
cias y Reclamaciones copia de las sugerencias y reclamaciones
que reciba, asi como de la respuesta que se hubiera dado a las
mismas.

4. Cuando la reclamacion a investigar afectare a la conducta de
personas al servicio de la Administracion, el Presidente dara
cuenta inmediata a la misma y a su superior jerarquico para que,
en el plazo que se fije, que no podréa ser inferior a quince dias,
responda por escrito con la aportacién de los documentos y testi-
monios que estime oportuno. En estos casos, la informacion ten-
dra caracter reservado.

5. Cuando las sugerencias y reclamaciones pusieran de mani-
fiesto conductas presuntamente constitutivas de infraccién penal
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o administrativa, se comunicara a la Unidad competente para
que, en su caso, se inicien los procedimientos administrativos
sancionadores o cualquier actuacion dirigida al ejercicio de una
posible accion penal, poniendo estas actuaciones en conocimien-
to de la persona que presenté la sugerencia o reclamacion.

6. Cuando se trate de una reclamacion sobre un defectuoso
funcionamiento del servicio, el rgano competente para resolver,
en cualquier momento del procedimiento, puede proponer una
mediacién para gque informalmente, las partes afectadas tengan la
oportunidad de exponer y argumentar su postura con el objetivo
de alcanzar una solucion. Si, por este medio, se llegara a una so-
lucién, el expediente se dara por concluso, lo que se acreditara
debidamente en el mismo.

7. Todos los Organos del Gobierno y de la Administracion Mu-
nicipal estan obligados a colaborar con la Comision de Sugeren-
cias y Reclamaciones, a través de la referida Unidad Administrati-
va.

8. La Comisién, a la vista de la documentacion e informes emiti-
dos, podra requerir la informacién complementaria que precise
para alcanzar el mayor grado de conocimiento sobre los temas y
conocer de las que no se hayan resuelto por el servicio afectado.
Dicho requerimiento de informacion debera adoptarse por acuer-
do alcanzado por mayoria simple de los miembros de la Comi-
sion.

Articulo 19. Actuaciones de la Comisién

1. La Comisién por mayoria simple, podra solicitar la presencia
de los responsables del servicio objeto de la sugerencia o recla-
macion, para tener un conocimiento mas directo de los temas ob-
jeto de estudio, que estaran obligados a asistir y prestar su cola-
boracion.

2. La Comision aprobara sus informes de caracter no vinculan-
te, que podran contener advertencias, recomendaciones, recorda-
torios de deberes legales y sugerencias para la adopcion de nue-
vas medidas que redunden en una mayor eficacia del servicio, las
cuales se dirigiran al érgano o servicios que la Comision conside-
re oportunos.

3. La investigacién y los tramites procedimentales de la Comi-
sion Especial de Sugerencias y Reclamaciones, se llevara a ca-
bo con la mas absoluta reserva, respecto a los particulares y las
demas autoridades, funcionarios o empleados publicos y depen-
dencias administrativas, que tengan relacién con el acto o con-
ducta investigado.

Articulo 20. Acumulacién de expedientes

1. La Comisién podra acumular quejas, propuestas, sugeren-
cias y reclamaciones, para su tramitacién conjunta, cuando ha-
biendo sido presentadas por personas distintas coincidan en lo
sustancial de los hechos o problemas puestos de manifiesto, o
sean coincidentes en su contenido.

2. Cuando un ciudadano formule varias reclamaciones o suge-
rencias en una misma comunicacion, la Comision podra dividir la
misma para facilitar su tramitacién. El interesado ira recibiendo,
en su caso, informacién individualizada de la situacién y actuacio-
nes que se vayan realizando para dar respuesta a cada una de
las sugerencias o reclamaciones que haya incorporado a un mis-
mo acto de presentacion.

FINALIZACION DEL PROCEDIMIENTO

Articulo 21. Formay plazo de resolucion

Las conclusiones a que llegue la Comisioén revestiran la forma
de informe no vinculante y contendran, en su caso, la propuesta
concreta y las medidas a adoptar, siendo remitidas, si procediera,
al érgano municipal competente, el cual queda obligado a resol-
ver, dando cuenta a la Comisioén, que debera naotificar la misma al
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reclamante.

El plazo de resolucion para decidir sobre las sugerencias o re-
clamaciones se establece en tres meses desde la entrada de la
misma en la Administracién Municipal.

Articulo 22. Finalizacion del procedimiento

1. La Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones po-
dréa sugerir la modificacion de los criterios utilizados para la pro-
duccién de los actos y disposiciones administrativas de caracter
general de la Administracién Municipal.

2. Si como consecuencia de sus investigaciones llegase al con-
vencimiento de que el cumplimiento riguroso de la norma puede
provocar situaciones injustas o perjudiciales para los vecinos, po-
dréa sugerir al 6rgano competente de la Corporacion la modifica-
cién de la misma.

3. Si las actuaciones se hubiesen realizado con ocasion de ser-
vicios prestados por particulares, concesionarios o contratistas de
la Corporacion en virtud de acto administrativo habilitante, la Co-
mision Especial de Sugerencias y Reclamaciones podra instar de
las autoridades administrativas municipales competentes, el ejer-
cicio de su potestades de inspeccion y sancion.

4. Si la decision que se pueda haber adoptado sobre las suge-
rencias o reclamaciones presentadas, se hubiera estimado o de-
sestimado, no impedird que, en otros momentos posteriores la
Comisién pueda volver a reconsiderar su decisién o las medidas
propuestas en funcion de criterios politicos, técnicos,econémicos
o de eficacia.

5. La Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones in-
formara al interesado del resultado de sus investigaciones y ges-
tion, asi como de la respuesta que hubiese dado la Administra-
cion Municipal, salvo en el caso de que, por su naturaleza, fue-
sen consideradas como de caracter reservado o declaradas se-
cretas.

6. La Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones co-
municara el resultado positivo 0 negativo de sus investigaciones a
la autoridad, funcionario o dependencia municipal administrativa
acerca de la cual se haya suscitado.

Articulo 23. Conclusion del expediente

Se entendera resuelta la sugerencia o reclamacion:

a) Cuando se hubiera desestimado.

b) Por voluntad expresa del interesado, sin perjuicio de la facul-
tad que ostenta la Administracién de continuar realizando de ofi-
cio las actuaciones que se estimen procedentes en relaciéon con
las cuestiones puestas de manifiesto.

c) Cuando se hubiera realizado la actuacién propuesta.

Articulo 24. Irrecurribilidad y desistimiento

1. Al tener las reclamaciones y sugerencias la consideracion de
propuestas o iniciativas destinadas a promover la mejora de los
servicios publicos municipales, las decisiones que adopte la Co-
mision sobre el particular no tienen la condicién de acto adminis-
trativo y, en consecuencia, no pueden ser objeto de recurso admi-
nistrativo o contencioso administrativo en cuanto al fondo.

2. Los interesados podran desistir de sus sugerencias y recla-
maciones en cualquier momento y por cualquiera de los medios
previstos para su presentacion, en cuyo caso se procedera al ar-
chivo del expediente dando cuenta al servicio reclamado, sin per-
juicio de la posibilidad de que la Comision Especial de Sugeren-
cias y Reclamaciones acuerde proseguir con el mismo por enten-
der la existencia de un interés general en las cuestiones plantea-
das.

TRAMITACION PLENARIA
Articulo 25. Informe al Pleno
1. La Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones ele-
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vara un informe anual al Pleno de la Corporacion en el que dara
cuenta del nimero y tipologia de las sugerencias, reclamaciones
y quejas dirigidas a la Administracion Municipal, asi como de las
deficiencias observadas en el funcionamiento de los servicios mu-
nicipales, con expresién de las sugerencias y reclamaciones no
admitidas.

Podréa igualmente evaluar el grado de cumplimiento de los com-
promisos asumidos por la Corporacion, asi como formular reco-
mendaciones generales para la mejora de los servicios publicos y
atencion al ciudadano.

2. Cuando la gravedad o la urgencia de los hechos lo aconse-
jen podré presentar informes extraordinarios que dirigird al Pleno.

3. En los informes no constaran datos personales que permitan
la publica identificacion de los interesados en el procedimiento in-
vestigador.

4. Un resumen del informe anual sera expuesto oralmente por
el Presidente de la Comision ante el Pleno del Ayuntamiento.
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5. El informe de la Comision se hara publico en la forma que se
determine.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. El presente reglamento entrara en vigor una vez haya
sido aprobado definitivamente por el Ayuntamiento Pleno y publi-
cado integramente su texto en el Boletin Oficial de la Provincia y
transcurrido el plazo establecido en el articulo 70.2 de la Ley
711985 de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local,
siendo de aplicacion a partir de su entrada en vigor, permanecien-
do vigente en tanto no se acuerde su modificaciéon o derogacion
expresa.

Segunda. Los formularios de sugerencias y reclamaciones de-
beran estar a disposicion de los ciudadanos en el plazo de un
mes a contar desde la entrada en vigor del presente Reglamento,
y seran validados por la Concejalia Delegada a la que esté ads-
crita la Unidad Administrativa Responsable”.
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