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ADMINISTRACION LOCAL

Ayuntamiento de Palma del Rio
NUm. 2.594/2011

Al no haberse presentado reclamaciones durante el plazo de
exposicion al publico, queda autométicamente elevado a definiti-
vo el acuerdo plenario inicial aprobatorio del Reglamento para la
prestacion del Servicio de Transporte Urbano de Viajeros, cuyo
texto integro se hace publico, para su general conocimiento y en
cumplimiento de lo dispuesto en el art 49, 70.2 y 65.2 de la Ley
7185, de 2 de abiril, reguladora de las Bases de Régimen Local.

"Reglamento para la prestacidn del servicio de transporte
urbano de viajeros en autobus de la ciudad de Palma del Rio
(Cérdoba)
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TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1

La prestacion del Servicio de Transporte Urbano de Viajeros en
Autobuses dentro del término municipal de Palma del Rio se regi-
ré por lo dispuesto en este Reglamento y resto de normas que le
sean de aplicacion.

Articulo 2

El presente Reglamento tiene por objeto regular la prestacion
del Servicio, las relaciones entre los usuarios y la entidad presta-
dora del Servicio y los derechos y deberes de aquéllos.

Articulo 3

El Servicio ostentara, en todo momento, la calificacion de Servi-
cio Publico Municipal, por lo que tendran derecho a su utilizacion
cuantas personas lo deseen, sin otra limitacién que las condicio-
nes y obligaciones que para el usuario sefale el presente Regla-
mento y la legislacién vigente en la materia.

El Servicio Publico Municipal de Transporte Urbano de Viaje-
ros podra gestionarse por cualquiera de las modalidades previs-
tas en la legislacién vigente.

TITULO Il: ORGANIZACION DEL SERVICIO
Capitulol:Servicios

Articulo 4

Los servicios de transporte publico de viajeros pueden ser re-
gulares, cuando se efecttan dentro de itinerarios preestablecidos
y con sujecion a calendarios y horarios prefijados; o discreciona-
les, cuando se llevan a cabo sin sujecion a itinerario, calendario ni
horario preestablecido.
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Los servicios de transporte publico de viajeros regulares pue-
den ser permanentes, cuando se llevan a cabo de forma conti-
nuada para atender necesidades de caracter estable; o tempora-
les, cuando estan destinados a atender traficos de caracter ex-
cepcional o coyuntural y de duracién temporalmente limitada,
aungue pueda darse en los mismos una repeticion periddica, ta-
les como los de ferias, mercados u otros similares.

Los servicios de transporte publico regulares también pueden
ser de uso general, dirigidos a satisfacer una demanda general,
siendo utilizables por cualquier interesado; o de uso especial,
cuando estan destinados a servir exclusivamente a un grupo es-
pecifico de usuarios, tales como escolares, trabajadores, milita-
res, u otros grupos similares declarados homogéneos con arreglo
a lo que reglamentariamente se determine o se precise en las or-
denanzas municipales en el marco de la mencionada normativa.

Los recorridos, paradas, frecuencias, etc, de cualquier tipo de
servicio de transporte publico en la Ciudad de Palma del Rio, se-
ran determinadas por su lltre. Ayuntamiento.

Capituloll:Lineas, ltinerarios, Paradas y Horarios
Seccién 1° Lineas e itinerarios

Articulo 5

El lltre. Ayuntamiento de Palma del Rio establecerd un numero
de lineas e itinerarios adecuados, con trayectos de ida y vuelta o
sentido circular, para facilitar la comunicacion entre todas las
areas de la ciudad.

La Red de Lineas debera responder en todo momento, previos
los estudios técnicos y econémicos correspondientes, a la de-
manda de los usuarios, recursos técnicos y econémicos disponi-
bles, y criterios que el Ayuntamiento determine.

Las interrupciones del servicio en cualquier linea seran subsa-
nadas en el menor espacio de tiempo posible.

Articulo 6

La Red de lineas podra ser modificada por razén de interés pu-
blico.

Asimismo, los itinerarios de dichas lineas podran ser modifica-
dos por razoén del interés publico a fin de mejorar el trafico, cuan-
do se altere el sentido de la circulacién en alguna de las vias pu-
blicas del recorrido, o la aparicién de nuevas barriadas o encla-
ves urbanos haga necesaria la ampliacién o modificacion de ta-
les itinerarios. Dichas modificaciones podran ser también, con ca-
racter provisional, con acortamiento del recorrido o desviacién de
la ruta, por obras u otros acontecimientos especiales.

Una vez aprobada cualquier modificacion, tanto de la red de li-
neas como de los itinerarios, se dara a la misma la maxima difu-
sion posible, con la antelacién suficiente, para general conoci-
miento.

Seccién 2°: Paradas

Articulo 7

Las paradas deberan responder en todo momento, previos los
estudios técnicos y econémicos correspondientes, a la demanda
de los usuarios, recursos técnicos y econémicos disponibles, y
criterios que el Ayuntamiento determine.

Articulo 8

El nimero y situacion de las paradas podra modificarse por ra-
zones de interés publico a fin de mejorar el trafico.

Cualquier alteracion del namero o ubicacion de una parada, ha-
bra de ser puesta en conocimiento de los usuarios.

Articulo 9

En todos los puntos de parada debera existir informacion sufi-
ciente para el usuario, que incluird, esquema del recorrido de las
lineas que incidan en dicho punto, y frecuencia de paso aproxi-
mada por dicha parada.
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Articulo 10

Se prohibe expresamente el estacionamiento de un autobus
fuera de parada, salvo por causas de fuerza mayor.

Articulo 11

El Ayuntamiento sefializara las paradas de forma vertical con
poste y sefial homologada y marca vial horizontal con zigzag.

El Ayuntamiento utilizara todos los medios a su alcance para
dejar libres las paradas en el caso de que se produzca algun es-
tacionamiento en el lugar destinado a éstas, en el menor tiempo
posible.

Seccién 3°: Horarios

Articulo 12

El Servicio de Transporte Urbano de Viajeros se efectuara de
modo ininterrumpido durante los dias y en el horario fijado en ca-
da momento por el Ayuntamiento.

Por ninglin motivo, salvo por causa de fuerza mayor, se podra
interrumpir la prestacion del servicio.

Articulo 13

El cuadro informativo de los horarios y frecuencias de cada una
de las lineas debera estar expuesto en todas las paradas de di-
chas lineas.

Articulo 14

Los horarios y frecuencia de cada linea podra ser modificada
por razén de interés publico; modificacion que habra de ser pues-
ta en conocimiento de los usuarios.

Asimismo, cualquier alteracién de recorridos y horarios que se
produzcan de forma imprevisible se informara convenientemente
a los usuarios y se informara de ellas a los Servicios Técnicos
Municipales competentes.

Capitulolll:Tarifas

Articulo 15

Las Tarifas que regiran el Servicio de Transporte Pubico de
Viajeros, seran las aprobadas por los organismos
competentes;modificaciéon de las mismas, habra de realizarse de
acuerdo con la Legislacion vigente en cada momento.

No seran vélidas otras Tarifas que las oficialmente estableci-
das, cuyo importe, & de ser abonado por los usuarios.

CapitulolV:Billetes Ordinarios y Bonos

Articulo 16

Los diferentes tipos de billetes ordinarios asi como los bonos
son los titulos de transporte que habilitan para la utilizacién del
Servicio de Transporte Urbano de Viajeros en Autobls de Palma
del Rio. Su denominacion, caracteristicas y prestaciones seran en
cada momento las que al efecto, determine y apruebe el Ayunta-
miento.

Inicialmente, se fijan las siguientes:

- Billete ordinario (1 viaje)

Bono ordinario (10 viajes)

Bono pensionista (10 viajes)

Articulo 17

Tendran derecho al uso de los anteriores Bonos los siguientes
usuarios del Servicio:

- Bono Ordinario, cualquier usuario.

- Bono de pensionista, los usuarios que sean pensionistas de
las Seguridad Social.

En caso de presentacion de titulos de viaje falsificados, o su-
pliendo la personalidad de una persona con titulo de viaje bonifi-
cado, el Ayuntamiento habilitara los procedimientos necesarios
para la retirada de los mismos.

Articulo 18

El Billete y el Bono Ordinarios podran ser utilizados de forma in-
distinta por cualquier persona libremente, mientras que los Bonos
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de pensionista, sélo podran ser utilizados por personas que acre-
diten la singular condicién que da derecho al uso de este tipo de
bonos.

Articulo 19

Todo viajero deberd ir provisto de un titulo de transporte valido,
excepto los menores de cinco afios, que podran viajar gratis si
van acomparfiados de otra persona mayor de edad, y conservarlo
hasta el final del viaje.

TITULO Ill: DEL SEGURO

Articulo 20

El Servicio contara con los seguros concertados correspondien-
tes para indemnizar dafios personales y/o materiales que pudie-
ran causarse con ocasion del mismo.

TITULO IV: DE LOS VEHICULOS

Articulo 21

Los vehiculos adscritos al servicio habran de mantener las de-
bidas condiciones de sanidad y limpieza y actualizada la revision
técnica de su estado de conservacion, mediante la inspeccion
técnica de vehiculos (1.T.V.) que reglamentariamente le corres-
ponda a cada uno.

Articulo 22

La limpieza tanto exterior como interior habra de ser esmerada
y completa.

Articulo 23

El estado de conservacion técnica habra de ser el normal de
una correcta explotacién y riguroso en aquellas partes del vehicu-
lo que puedan afectar a la seguridad de los viajeros y transeln-
tes.

Articulo 24

Los vehiculos deberéan llevar en lugar visible, avisos que indi-
quen:

a) En el interior: Resumen de este Reglamento, en lo que afec-
ta al usuario y al personal adscrito al Servicio.

b) Visible desde el exterior debera llevar nimero de orden de
vehiculo y linea en la que presta el servicio.

Articulo 25

Los asientos del vehiculo seran ocupados libremente por los
viajeros sin preferencia alguna, salvo expresa indicacién de reser-
va especial o preferente destinadas a personas con alguna disca-
pacidad, personas mayores, mujeres embarazadas, u otros colec-
tivos analogos.

Articulo 26

Los usuarios no podran exigir en ninglin caso viajar sentados, a
lo que s6lo tendran derecho cuando existan asientos vacios.

Articulo 27

No tendra efecto ninguna reserva de asientos que pretendan
hacer los propios viajeros, y ocupar éstos correspondera al usua-
rio que primeramente tenga acceso a los mismos.

Articulo 28

El estacionamiento de los vehiculos en las paradas debera ha-
cerse por riguroso orden de llegada y de modo que permita subir
a los viajeros sin aglomeraciones ni atropellos y respetando di-
cha prelacion.

Articulo 29

A la llegada del vehiculo, y una vez detenido éste, el publico
ascendera al mismo por la puerta delantera y descendera siem-
pre al finalizar el viaje por la trasera o traseras.

Articulo 30

Los vehiculos deberan cumplir, en todo momento, la normativa
sobre accesibilidad contenida en la legislacion vigente que sea de
aplicacion.

TITULO V: INSTALACIONES FIJAS
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Articulo 31

Correspondera al Ayuntamiento la instalacion y el mantenimien-
to de las marquesinas y de los postes de sefializacion de las pa-
radas, en los lugares que el propio Ayuntamiento estime idéneos
para ello, debiendo mantenerse todos ellos en perfectas condicio-
nes de uso.

Articulo 32

Las sefializaciones de paradas deberan de ser claras, estar ins-
taladas en un lugar visible y contener las indicaciones marcadas
en el presente Reglamento, ademas del nimero de linea a que
pertenezcan.

TITULO VI: PERSONAL DEL SERVICIO
Capitulo1°: Normas Generales

Articulo 33

El personal adscrito al Servicio, relacionado directa o indirecta-
mente con el publico, debera ir uniformado. Se entiende a estos
efectos que tienen relacion directa o indirecta con el publico el
personal que realice su cometido permanente u ocasionalmente
en los vehiculos o en la via publica.

Articulo 34

El personal a que se refiere el articulo anterior debera cumplir
sus cometidos con la maxima educacion y respeto hacia los usua-
rios y ciudadania en general.

Articulo 35

Los empleados, entre si, deberan guardar la disciplina y mutuo
respeto, teniendo prohibida expresamente toda discusion o en-
frentamiento entre ellos mientras permanezcan en la situacion de
servicio.

Articulo 36

Los Inspectores y conductores en acto de servicio, tendran la
obligacion de hacer cumplir las normas y disposiciones vigentes,
denunciando a los infractores ante cualquier agente de la autori-
dad.

Capitulo2°:Personal de Inspeccion

Articulo 37

El Ayuntamiento podré disponer de Inspectores Municipales del
Servicio, que tendran libre acceso a los locales, dependencias y
vehiculos del Servicio, para recabar datos sobre los medios per-
sonales, materiales, econémicos, de explotacion, etc., que permi-
tan a aquél tener un conocimiento actualizado del Servicio y
adoptar, en su caso, las medidas que estime pertinentes para la
adecuada prestacion del mismo.

Articulo 38

La inspeccion se efectuara en forma que se causen las meno-
res molestias posibles a los usuarios, pero con las mayores ga-
rantias de eficacia.

Articulo 39

El personal de inspeccidn viene obligado a adoptar cuantas
medidas exijan las circunstancias, y especialmente a regular la
frecuencia de las lineas cuando por causa de fuerza mayor (inuti-
lizacién imprevista de algin vehiculo, enfermedad igualmente im-
prevista de su conductor, accidente, etc,) falte algin vehiculo de
los asignados, dividiendo entre los que queden en linea el tiempo
de frecuencia del que no pueda prestar el servicio, y a dar parte al
Ayuntamiento de las anomalias que observe, todo ello sin perjui-
cio de la mas pronta incorporacion de los vehiculos de reserva
necesarios. En todo caso, sera responsable de las anomalias que
teniendo o debiendo tener conocimiento de ellas, no hubieren si-
do reflejadas en el parte o sobre las que no hubiese sabido adop-
tar las medidas adecuadas en cada caso.

Capitulo3°: Conductores—Perceptores
Articulo 40
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Cada vehiculo llevara a su servicio un conductor-perceptor de
las tarifas.

Articulo 41

Competera al conductor-perceptor vigilar que cada viajero lleve
su billete o bono correspondiente. A estos efectos, la entidad
prestadora del servicio establecera el oportuno sistema de ins-
peccion, vigilancia y denuncia al objeto de exigir las responsabili-
dades a que hubiere lugar.

Articulo 42

En el desempefio de su funcion, los conductores-perceptores
actuaran conforme a las disposiciones vigentes que resulten apli-
cables, en especial el Codigo de la Circulacién y el presente Re-
glamento.

Articulo 43

Competera al conductor-perceptor el cobro del billete ordinario
o bono de viajes, asi como la cancelacion del bono.

Articulo 44

El conductor de cada vehiculo cumplimentara, durante el perio-
do de prestacién de su servicio, la hoja de ruta. Dicho documento,
que tendra caracter declarativo, debera formalizarse con indica-
cién del vehiculo, identificado por su nimero de matricula y linea,
fecha y nimero de viaje, hora de salida y llegada, niumero de bi-
lletes si la expedicion de éstos es manual, y recaudacion.

El conductor queda obligado, una vez realizada estas hojas de
ruta, a ponerlas a disposicién del Ayuntamiento para su inspec-
cion y control.

El conductor rellenara, en caso de averia o siniestro, un parte
de averias.

Articulo 45

Se abstendran de intervenir en discusion o cuestiéon de ningu-
na clase y de establecer didlogo con los usuarios, excepto cuan-
do resulte necesario para la seguridad del propio conductor, de
los usuarios o del vehiculo.

El conductor-perceptor debera emitir informe al Ayuntamiento
de todas las incidencias ocurridas durante el trayecto.

Articulo 46

Estan obligados a:

1. Actuar conforme a lo dispuesto en este Reglamento.

2. Cumplir el horario del Servicio establecido por el Ayunta-
miento.

3. Facilitar a los viajeros la informacion que soliciten en rela-
cién con el servicio.

Detener sus vehiculos lo méas cerca posible de las aceras, en
los lugares que a tal fin existen, para que los viajeros puedan su-
bir o descender sin peligro.

Efectuar la arrancada y la parada sin brusquedad.

Ir debidamente uniformados.

Agquellas otras que exija la correcta prestacion del servicio.

Articulo 47

Tienen prohibido:

1. Abandonar la direccion del vehiculo y, en general, realizar

acciones u omisiones que puedan distraerles durante la marcha.

2. Conducir utilizando cascos o auriculares conectados a apa-
ratos receptores o reproductores de sonido.

3. Abandonar el vehiculo durante el tiempo que hayan de pres-
tar el servicio excepto por causa de fuerza mayor y por el minimo
tiempo posible.

4. Abrir las puertas antes de que el vehiculo se haya detenido o
iniciar la marcha antes de que estén completamente cerradas.

5. Admitir mayor nimero de viajeros del que tenga autorizado
el vehiculo, segun placa indicativa que debera figurar en el inte-
rior de cada vehiculo.
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TITULO VII: DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUA-
RIOS

Articulo 48

Toda persona que redna los requisitos exigidos en el presente
Reglamento, tendra derecho a viajar en los autobuses que se ha-
llen prestando servicio, de acuerdo con los horarios y lineas esta-
blecidas.

Articulo 49

Cuando suban al autobus los usuarios deberan pagar el precio
del billete o bono correspondiente o cancelar en su bono el viaje
correspondiente, y conservarlos hasta que descienda del auto-
bus.

Articulo 50

Todo usuario en posesion del correspondiente billete o bono
tiene derecho a ser tratado en todo momento con la debida co-
rreccion por el personal adscrito al servicio, y a exigir el cumpli-
miento de este Reglamento y restantes disposiciones vigentes,
absteniéndose, no obstante, de discutir con los empleados, sin
perjuicio de presentar la oportuna reclamacion ante el Ayunta-
miento de Palma del Rio a cuyo efecto habra de acompafar, en
todo caso, el correspondiente titulo valido de viaje.

Articulo 51

En las paradas, los usuarios situados en la proximidad de los
postes de parada, y previa sefial, tienen derecho a que el vehicu-
lo se detenga en la misma y se les abra la puerta de entrada a no
ser gque llegue completo de viajeros, en cuyo caso no se abrira la
puerta.

Si el nimero de viajeros que resten en el vehiculo hasta com-
pletar el maximo autorizado fuese menor que el de viajeros que
pretendan acceder al mismo, el conductor informara a éstos del
ndmero de los que pueden subir, y esta indicacion debera ser ri-
gurosamente observada.

Articulo 52: Obligaciones

Los usuarios de los transportes publicos deberan cumplir las si-
guientes obligaciones:

- Acceder o abandonar el vehiculo en las paradas habilitadas a
tal efecto, no pudiendo hacerlo, salvo causa justificada, fuera de
las mismas.

- No distraer la atencién del conductor del vehiculo ni entorpe-
cer la labor del mismo cuando este se encuentre en marcha.
Guardar el debido respeto al conductor, acatando sus indicacio-
nes para el mejor cumplimiento del servicio.

- Viajar en los lugares habilitados para los usuarios, procuran-
do no dificultar el paso en los lugares destinados al transito de
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personas.

- Esta prohibido comer, fumar o consumir bebidas alcohélicas o
cualquier tipo de sustancia estupefaciente en el interior de los
vehiculos.

- Adquirir el billete o bono correspondiente al trayecto realizado,
segun la tarifa aprobada, asi como conservar el titulo de viaje, sin
deterioro y en condiciones de control durante su permanencia en
el vehiculo, asi como exhibirlo cuando sean requeridos para ello
por los inspectores del servicio o por el propio conductor.

- Reunir las condiciones minimas de sanidad e higiene necesa-
rias para evitar incomodidad o riesgo al resto de usuarios.

- Respetar los vehiculos e instalaciones, especialmente los me-
canismos de apertura y cierre de los vehiculos asi como los dis-
positivos de seguridad y socorro.

- A excepcion de los perros guia, se admitirh como méaximo un
s6lo animal por viajero, siempre dentro de una jaula o transportin,
cuyas dimensiones méaximas no superen 60 x 35 x 35 cm.

- Esta prohibido p racticar la mendicidad.

TITULO VII: REGIMEN SANCIONADOR
Capitulol1°:Infracciones y Sanciones

Articulo 53

El régimen sancionador relativo al transporte urbano de viaje-
ros seré el previsto en la normativa vigente en matera de Ordena-
cién de los transportes urbanos de viajeros.

Capitulo2°:Procedimiento Sancionador

Articulo 54

El procedimiento para sancionar las infracciones tipificadas en
materia de transporte urbano de viajeros se ajusta a lo dispuesto
por la Ley 30/1992, de 26 de Noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comdun y en su normativa de desarrollo, teniendo en cuenta, las
especificaciones presentes para el procedimiento sancionador en
Is normas en materia de transporte.

TITULO VIII: DISPOSICION FINAL

De acuerdo con lo establecido en los articulo 70.2 y 65.2 de la
ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen
Local, elpresente Reglamento entrara en vigor a los quince dias
habiles de su publicacién completa en el el Boletin Oficial de la
Provincia, una vez aprobado definitivamente por el Pleno de la
Corporacién”.

En Palma del Rio, a 14 de marzo de 2011.- El Segundo Tenien-
te de Alcalde, p.d. del Sr. Alcalde-Presidente, Francisco Javier
Dominguez Peso.
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